HANSEL™

ARSBERATTELSE |
2017 |

i
.‘Il-

|.1|| J-r_.'; \'1."1 ‘
thi a,‘h. 14':.

MY K 4 ,I

TR R TR E‘i* Wi, m

AN A I.J'-'t
RO NI

N LTS




Innehall

Verkstallande direktéren har ordet. . . . . . .

HANSEL AB
Strategi och vision
Hanselikorthet. . . . . . . .. ... .. ...
Nyckeltal &r2017 . . . . . . . .. . ... ...
Organisation och affarsverksamhet . . . . . .
Intern revision. . . . . . ..o
Stor efterfragan pa Hansels tjanster. . . . . .
Yrkeskunniga personer med en kompetens
som man vagar stédasigpad . . . . . ... ..
Kundens framgang i fokus . . . . . . . .. ..
Konkreti till spetsprojekten. . . . . . . . . ..
Personal. . . . . . .. ... ... ...
Hansel foryngrades . . . . . . . . . . .. . ..

EKONOMI

Inkdpscentralens verksamhet . . . . . . . ..
Bolagets ekonomiska stéllning och
verksamhetens nyckeltal . . . . . . . . . . ..
Bolagets tjanster . . . . . .. .. ... ..
Oversikt éver handelserna &r 2017 . . . . . . .
Risker och riskkontroll . . . . . . .. ... ..
Personal och organisation . . . . . . . . . ..
Utsikter och malforar2018 . . . . . . . . ..
Styrelsens framstallan om behandlingen av
rakenskapsperiodens resultat . . . . . . . ..
Resultatrakning . . . . . . . . . ... ... ..
Balansrakning. . . . . . . .. ... ...
Kassaflodesanalys
Noter till bokslutet . . . . . . . ... ... ..
Revisionsberattelse . . . . . . . ... ... ..

ANSVARIGHET

Styrning av ansvarsfullnet . . . . . .. .. ..
Vasentlighetsanalys. . . . . . . . ... . ...
Samhallsatagande 2050 . . . . . . . . .. ..
Intressentgrupper. . . . . . ..o
Internationellt samarbete for att

utveckla offentliga upphandlingar . . . . . . .
Ansvarsfullhet utvecklas pa manga fronter . .
Mer ansvarsfulla upphandlingar som

en delav kundernasvardag . . . . ... . ..
Hansels ansvarsrapportering. . . . . . . . . .

Ekonomiskt ansvar

Formler for rakning av nyckeltal . . . . . . . .
Styrning av ekonomiskt ansvar. . . . . . . ..
Skatteavtryck . . . . ...

Etiska riktlinjer . . . . .. ..o
Arbetsanvisningar till hjalp dagligen . . . . . .
Samordnade upphandlingar spar pa
offentliga medel. . . . . . .. ... ... ...
Matningen av genomslagskraften utvecklas . .
Digitalisering effektiviserar upphandlingar . . .
Handi-programmet gor

processerna smidigare . . . . . . ... .. ..
En Oppen forvaltning ar

en gemensam fordel . . . . . ... L.
Belénad dppenhet . . . . ...
Ansvarsfulla upphandlingar. . . . . . . . . ..
Nya losningar for gamla utmaningar . . . . . .
Innovativa offentliga upphandlingar . . . . . .
Det nya kompetenscentret forenar. . . . . . .
Siktet installt p& en fungerande marknad . .
Nojda kunder och leverantérer. . . . . . . ..
Reglerad offentlig upphandling. . . . . . . ..
Overklagan av konkurrensutsattning

och rattsbehandling. . . . . . . . ... .. ..

Social ansvar

Sociala aspekter inkluderas

iavtalsvillkoren . . . . ..o 0oL
Atkomlighet lyftes upp agendan . . . . . . . .
Ansvarsfullare elektronik till staten
Sakra, moderna lésningar. . . . . .. ... L.
Skydd av personuppgifter . . . . ... .. ..
Battre kunnande, battre upphandlingar . . . .
Hackathon om upphandling

av experttjianster . . . .. ..o
Mot en kundstyrd kultur . . . . . . .. . . ..
Bra mottagande for chatten

med snabbasvar . . . ... ..o
Hansel &r en bra arbetsplats . . . . . . . . ..
Nya arbetsformer. . . . . . . . . . ... ...

Miljéansvar

Miljormarket visar pa ansvarsfullhet
iettramavtal . . . . .. ...
Miljdaspekterna understroks

i bilramavtalet
Green Office-natverksmote vid Hansel:
Ansvarstagande vid upphandlingar. . . . . . .
Hansel minskar sitt ekologiska avtryck. . . . .

GRI
GRI-index . . . . . ...
Oberoende bestyrkanderapport . . . . . . ..

62

63
64
65
66
68
69

. 70

72
74

75

76
r
78
79

81

Denna pdf har sammanstéllts utifran innehéllet i drsberéttelsen.
Arsberéttelsen hittas online pa adress http:/arsberattelse2017.hansel.fi

HANSEL™



Verkstallande direktdren har ordet

Ett 3r av tillvdxt och utveckling

Hansel har ett ar av tillvaxt bakom sig. En rekordvolym
uppnaddes vad giller s&val samordnade upphandlingar
som kundspecifika konkurrensutsattningstjanster. Med
vara avtal gjordes samordnade upphandlingar till ett
varde pa 826 miljoner euro. Dartill var vi med och gav
konsultation i 132 konkurrensutsattningar hos vara kun-
der till varde p& sammanlagt 6ver 500 miljoner euro.

Hos oss inrattades ocksé en ny enhet, som har till upp-
gift att hjéalpa kunderna att utveckla sin egna upphand-
lingsverksamhet. Det har varit en gladje att lagga marke
till hur var nya tjanst, utveckling av upphandlingsverk-
samheten, tagits emot. Samarbetet mellan vara kunder
och experter har l6pt fint och redan nu kan det urskiljas
hur olika analysverktyg och de nya forfaringsséatten bi-
drar till att effektivisera den offentliga upphandlingen.
Det star klart att kunskapsledning kommit for att stanna
och vi framjar detta ockséd inom ramen for statskon-
cernens gemensamma Tietokiri-projekt, som inleddes
i slutet av aret.

Tillvaxten i affarsverksamheten och de dkade tjdnsterna
har synts ocksd i antalet anstéllda — antalet kompetenta

hanselmedarbetare uppgar redan till cirka 90. Jag ar
verkligen stolt 6ver denna grupp av yrkeskunniga per-
soner och deras arbete.

Betydande utvecklingsatgarder har vidtagits ocksa vad
géller digitalisering av upphandlingen. Med stdd av Eu-
ropeiska unionen har vi automatiserat granskningen av
myndighetsuppgifter i offentliga upphandlingar. Flera
utbildningsevenemang ordnades kring detta tema. |
september publicerade vid tjansten Tutkihankintojafi,
som vackte ocksé internationellt intressen. Den erbjud-
er information om de upphandlande enheternas inkdp
pa ett dppet satt for allmanheten. Projektet var en in-
spirerande erfarenhet for alla medverkande och ett bra
bevis pa forsdkskulturens kraft. Genom att modigt kavla
upp armarna uppnadde vi ndgot unikt.

Ocksé vad galler vara traditionella basprodukter, sam-
ordnade upphandlingar, vantar nya vindar. | november
borjade pilotprojektet kring det forsta dynamiska upp-
handlingssystemet (Dynamic Purchasing System — DPS).
Nasta ar kommer flera DPS jamsides med de bekanta
ramavtalen, vilka mojliggor att leverantdrerna kommer
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Tillvéxten i Hansels affarsverksamhet innebdr i praktiken stérre
besparingar av gemensamma medel.

med i ett avtalssystem mitt under avtalsperioden. Vi
vantar med intresse p& hur denna verksamhetsmodell
motsvarar vara kunders behov.

Tillvaxten i Hansels affarsverksamhet innebar i praktiken
storre besparingar av gemensamma medel. | syfte att
mata inverkan av besparingarna och var ovriga verk-
samhet har vi utvecklat nya arbetsredskap, med vilka
framgangarna synliggdrs pa ett konkretare satt. Vid si-
dan om besparingar producerar vi ocksd mycket annat
varde: Med var kompetens tryggar vi att de produkter
och tjanster som upphandlas ar hogklassiga, avtalen
ar funktionella och att upphandlingarna ar innovativa.
Dértill hjalper vi de upphandlande enheterna att lara
sig nytt.

Utgangspunkten for all var verksamhet ar ansvarsfullhet,
som vi arbetat for redan under en lang tid: Till exempel
har s& gott som alla vara avtal om samordnade upp-
handlingar redan fatt Hansels egna miljdmarke. | &r tog
vi ett nytt steg for att framja socialt ansvar, da vi i sam-
arbete med Finnwatch upprattade en Code of Conduct

som sakerstéller tillgodoseendet av manskliga rattig-
heter i IT-upphandlingar. Efter att vi fatt mer erfarenhet
tas detta verktyg med sékerhet i mer omfattande drift.
Vi har ocksé varit med och berett inrattandet av kom-
petenscentret for innovativa offentliga upphandlingar.
Landets regering har stallt bland annat en tilltagande
cirkular ekonomi som mal for det nitverksbaserade
centret.

Vi har ett fint gadng som betjanar kunderna, vart servi-
ceutbud utvecklas och digitaliseringen for pa manga
satt upphandlingsverksamheten framat. Vart arbete ar
betydelsefullt med tanke pa samhallet. Utifran detta
utgangslage ser vi framemot det nya verksamhetsaret,
som for med sig bland annat landskapsreformen. Ocksa
vad galler denna kommer vi att medverka starkt med
var kompetens.

Anssi Pihkala
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Strategi och vision

Hansels vision &r att vara en férnyare av upphandlings-
verksamheten. Bolagets strategiska mal ar kopplade till
systematiska och valstyrda statliga upphandlingar som
genomfors pa ett ansvarsfullt och kundorienterat satt ge-
nom att utnyttja elektroniska arbetsredskap. Den strategi
som Hansels styrelse godkande i maj 2016 stracker sig
till &r 2020. Den upprattades inom ramen for en process
som leddes av ledningsgruppen. Saval personalen som
styrelsen deltog aktivt i definitionen av maélen.

Hansel deltar aktivt i flera gemensamma utvecklingsprojekt
for statskoncernen. Av dessa digitaliserar Handi-program-
met den statliga upphandlingen pé ett dvergripande plan,
medan Tietokiri revolutionerar den offentliga forvaltningen
med kunskapsledning. | slutet av ar 2017 var vi ocksad med
och satte igang det natverksbaserade kompetenscentret
for hallbara och innovativa offentliga upphandlingar, som
inleder sin verksamhet i mars 2018.

VISION
Foérnyare av
upphandlings-
verksamheten

Ar 2017 var det i enlighet med strategin mojligt att uttka
den kundspecifika expertservicen, d& enheten for utveck-
ling av upphandlingsverksamheten inledde sin verksamhet.
Ocksa de analys- och rapporteringsverktyg som anknyter
till upphandlingsstyrningen utvecklades, och anknutna
tjanster erbjods till kunderna i storre utstrackning. Han-
sel-Akademin erbjod coachningsdagar for arbetstagarna,
vilka fokuserade pé identifiering av kundbehov och inrikt-
ning av servicen utifrdn dessa. Vad giller de strategiska
fokusomradena har vi kommit langst vad galler kompetens
inom konkurrensutsattning av upphandlingar: i néjdhet-
senkaten gav kunderna ett betyg pa nastan 4,5/5 for detta
delomrade.

Ansvarsaspekter ar en fast del av Hansels styrning. | kon-
kurrensutsattningarna av ramavtal stélls ansvarsrelate-
rade krav och i utvecklingstjansterna har en modell fér
ansvarsfulla upphandlingar upprattats for kunderna. Ett
nytt initiativ &r 2017 utgjordes av den code of conduct som
uppréattades for styrning av det sociala ansvaret i anknyt-
ning till datorupphandling, vilken i fortsattningen ocksa
anpassas sa att den lAmpar sig for dvriga ramavtal. Inom
Hansels egen verksamhet ar ansvarsaspekterna kopplade
till minskade miljokonsekvenser, god ekonomiforvaltning,
effektiv resursanvandning, vélbefinnande hos personalen
och utveckling av kund- och leverantdrsnojdheten.

Strategiska fokusomraden

Kunden i fokus

Genomforare av samordnade upphandlingar
och utvecklare av leverantérsgemenskapen

Expert inom konkurrensutsattning
av upphandlingar

Utvecklare av upphandlingsverksamheten

Styrnings- och verksamhetsmodeller
som fornyas

Basta arbetsgemenskapen

GORS MOJLIGT AV
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Hansel i korthet

Hansel Ab &r ett icke-vinstdrivande statsagt aktiebolag,
vars mal ar att generera besparingar for staten med
en resultatgivande upphandlingsverksamhet. Hansel
konkurrensutsatter och administrerar ramavtal om
upphandling av tjanster och produkter. Férutom sam-
ordnade upphandlingar erbjuder Hansel sina kunder
experttjanster inom upphandling: kompetens inom
konkurrensutsattning, juridiska tjanster och utveck-
lingstjanster for upphandlingsverksamheten. Ar 2017
inleddes ockséa det forsta pilotprojektet kring det dy-
namiska upphandlingssystemet, med vilket en ny form
av samordnade upphandlingar utvecklas.

Inképscentralen framjar med sin verksamhet upphand-
lingar av god kvalitet och opartiskt bemdétande av le-
verantorerna under konkurrensutséttningarna. Hansels
mal ar att ordna konkurrensutsattningar pa sa sitt att
marknaden fungerar effektivt och konkurrens uppstar.

Hansels roll och uppgift som inkdpscentral har fast-
stallts i lagstiftningen om offentlig upphandling, lagen
om Hansel Ab och statens upphandlingsstrategi. Bola-
gets kunder bestar av ministerier och ambetsverk som
ar understallda dem samt vissa andra statliga enheter.

Hansel finansierar verksamheten genom att ta ut ser-
viceavgifter for ramavtalen av leverantérer och sal-
ja experttjanster. Serviceavgiften, som baserar sig pa
genomforda upphandlingar, kan uppga till hogst 1,50
procent. Den genomsnittliga serviceavgiften ar 2017 var

Serviceavgiftens utveckling

o %
A o /o
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1,04 procent (1,06 procent ar 2016). Finansministeriet
ansvarar for agarstyrningen av bolaget.

Hansels egna upphandlingar uppgick till 3,1 miljoner
euro ar 2017. | upphandlingarna utnyttjas bolagets ra-
mavtal alltid da det ar majligt. Om ramavtal som lampar
sig for upphandlingen inte ar tillgangliga, gors upphand-
lingen enligt bolagets processer.

Hansel ar medlem i féljande organisationer:

+ EGN Suomi oy

+ FiBSry

+ International Technology Law Association

+ Foreningen for offentliga upphandlingar rf

+ Helsingforsregionens handelskammare

+ Henkilostdjohdon ryhma — HENRY ry

+ Meeting Professionals International

+ Oy Nooan Arkki AB (Green Office)

+ Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf

- Sisaiset tarkastajat ry

+ ProCom - Viestinnan ammattilaiset ry

+ Suomen Liikematkayhdistys ry

+ Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry

+ Suomen Tilaajavastuu oy

- Tieke Utvecklingscentralen for
Informationssamhélle rf
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Nyckeltal ar 2017

Med i upphandlingar p3d dver

1300 000 000

euro
Samordnade upphandlingar Konkurrensutsattningar enligt kund

800me 500mwme

Ramavtal TOP3

Foéretagshalsovardens
tjanster Elektricitet Datorer

61me 60me 54 me

Genomsnittlig serviceavgift
i sasmordnade upphandlingar
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konkurrensutsattningsprojekt dagar av utveckling av kundernas
enligt kund upphandlingsverksamhet

experter

-8 Kundnoéjdhet
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Organisation och affdrsverksamhet

Hansels organisation utgors av en personal p& 94 exper-
ter och en styrelse som valjs av bolagsstamman. Sty-
relseordférande ar Statskontorets generaldirektér Timo
Laitinen. Styrelsen bestar av fem styrelseledamoter, va-
rav en ar personalrepresentant. Styrelseledamdterna ar
inte med i den operativa ledningen for bolaget.

Hansels ledningsgrupp utses av styrelsen pa framstallan av
verkstillande direktéren. Ar 2017 bestod ledningsgruppen
av fem personer inklusive verkstéllande direktoren: verk-
stallande direktor Anssi Pihkala (f. 1963), kategoridirektor
Susanna Narvanen (f. 1963), direktor for juridiska drenden
Eija Kontuniemi (f. 1966), ekonomidirektor Kirsi Koivusaari
(f. 1966) och kunddirektor Petri Kalavainen (f. 1962).

| utnamningen av bolagsstyrelsen och ledningsgruppen
iakttas statens principer om &garstyrning, som saker-
stéller bland annat jamlikhet.

| sitt beslutsfattande foljer Hansel Finlands aktiebolags-
lag och Hansels bolagsordning. Hansel har ett kontor
som ar belédget i Huvudposthuset i Helsingfors. Hansel
har ingen verksamhet utomlands.

Affarsverksamhet

Hansels affarsverksamhet ar indelad i tre omraden:
samordnade upphandlingar, konkurrensutsattningstjans-
ter och utvecklingstjanster for upphandlingsverksam-
heten. Utvecklingstjansterna avskildes till en egen enhet
frdn och med 1.1.2017. Detta ar ett av bolagets strategiska
fokusomraden.

Risker forknippade med bolagets affarsverksamhet kart-
laggs tillsammans med en extern risksakkunnig med en
matrisanalys en gang per ar. Vid kartlaggningen ar 2017
identifierade ledningen tva betydande risker, av vilken
den ena gillde tillgangen till personal och den andra
andringar i lagstiftningen och rattspraxis.

Samordnade upphandlingar

Med samordnade upphandlingar avses ramavtal och
dynamiska upphandlingssystem, via vilka Hansels kun-
der kan skaffa produkter och tjanster. Med samordnade
upphandlingar avtalas de allmanna villkoren for upp-
handlingsavtalet, till exempel upphandlingsobjektet,
priserna och parternas ansvar och skyldigheter. Genom
att anvanda Hansels avtal kan en kund sakerstalla att
en upphandling ar lagenlig och underlatta avtals- och
leverantérshanteringen. Vid samordnade upphandlingar
granskar Hansel leverantdrernas ldmplighet och dverva-
kar ocksa att leverantdrerna fullgor avtalsplikterna och
jakttar (amplighetsvillkoren under avtalsperioden.

Besparingar uppkommer genom att pa en gang konkur-
rensutsatta en tillrackligt stor upphandling av produkter
och tjanster for behoven bland s& manga kunder som
mojligt. Samordnade upphandlingar inbringar betydande
besparingar for staten saval vad galler priser som pro-
cesskostnader for upphandlingar.

Hansel stéder sina kunder i s& kallade forenklade kon-
kurrensutsattningar inom ramen fér samordnade upp-
handlingar. | Minikisa Plus-tjansten genomfor Hansel
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Hansel konkurrensutsatter leverantdrerna

Ranking

Modellen med en leverantor

Férenklad
konkurrensutsattning

Kunden ansluter sig till ramavtalet och gér upphandlingar

en skraddarsydd upphandling enligt nycklarna i han-
den-principen.

Konkurrensutsattnings- och juridiska tjanster

Konkurrensutsattningstjanster ar nédvandiga da ett ra-
mavtal eller ett dynamiskt upphandlingssystem inte &r
tillgangligt for ett upphandlingsobjekt. Hansels konkur-
rensutsattningskonsulter och jurister ar fértrogna med
offentlig upphandling, konkurrensutséttning och avtals-

ratt. Genom att anvanda experttjanster ar det mojligt att
forvissa sig om att upphandlingarna konkurrensutsatts
enligt reglerna, med basta mojliga avtalsvillkor och med
hansyn till pris-, kvalitets- och ansvarsomstandighet-
er. Detta frigor arbetstid andra uppgifter hos kunden,
minskar den upphandlande enhetens risker och framjar
spridning av basta praxis.
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Utveckling av upphandlingsverksamheten styrning och ett ansvarsfullt genomférande av upphand-
Tjansterna for utveckling av upphandlingsverksamheten  lingarna. De har tillgang till mangsidiga verktyg och in-
framjar en effektiv och ekonomisk upphandling och or-  formation for att analysera upphandlingsverksamhetens
ganisationens formaga att fornya sig. Experterna erbjud-  nuldge och forbattra genomslagskraften. Utvecklingspro-
er analystjanster, forslag och losningar for en effektiv. cesserna uppkommer i ett tatt samarbete med kunden.

UTVECKLINGSPROCESSEN

UTGANGS-

SITUATIONEN GENOMFORANDE

PLANERING

Vi utarbetar en
atgardsplan.

Vi ger en utvecklings-
rekommendation och
staller mal tillsammans.

Vi vidtar gemensamt
Overenskomna atgarder.

Vi analyserar nuldget
for upphandlingen

Organisation

Kategorihantering

ansvarar for konkurrensutsattningen
och utvecklingen av samordnade
upphandlingar och avtals- och leve-
rantérshanteringen for samordnade
upphandlingar. Experter inom olika
branscher och konkurrensutsattning
arbetar vid enheten.

Utveckling av
upphandlings-
L CEINBETED

Enheten genomfér projekt for att
utveckla enskilda kunders upphand-
lingsverksamhet och medverkar
aktivt i genomférandeprogrammet
for digitalisering av upphandlingen
Handi. Yrkespersoner inom styrning
av upphandlingsverksamhet arbetar
vid enheten.

Klientrelationer och st6d
for upphandlingar

Enheten ansvarar for bolagets forsalj-
ningsverksamhet, séljfrémjande verk-
samhet, marknadsforing och kundservice
samt for stod till kunder inom samord-
nade upphandlingar. Teamet Upphand-
lingsstéd betjanar och hjalper kunderna
i interna férenklade upphandlingar inom
ramavtalen och de dynamiska upphand-
lingssystemen.

Ekonomi, HR och
kommunikation

Enheten utgoérs sd som framgar av
namnet av stoédfunktioner fér ekono-
mi-, kommunikations- och personal-
forvaltningen. Enheten ansvarar for

bolagets externa och interna berakning.

Kommunikationen skoter bolagets

interna och externa kommunikation och
ansvarsrapportering. Personalforval-
tningen skoter resurstilldelningen och
kompetensutvecklingen.

Juridiska arenden och
konkurrensutsattning

Enheten erbjuder statsférvaltningens
kunder experttjanster inom upphand-
lingar i anslutning till genomférande
av konkurrensutsattningar och ju-
ridiska experttjanster. Dartill deltar
enheten i konkurrensutsattningen
av samordnade upphandlingar och
avtalshantering samt upphandlingsre-
laterade utvecklingsprojekt.

Digitala tjanster

ansvarar for underhallet och
utvecklingen av systemen. Enheten
fungerar ocksd som en grupp som
ar specialiserad pa elektronisk kon-
kurrensutsattning. Enheten Digitala
tjdnster har en synnerligen aktiv roll i
digitaliseringsrelaterade utvecklings-
projekt i statsférvaltningen.
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Intern revision

Den interna revisionen har till uppgift att stoda styrel-
sen och verkstallande direktoren i dvervakningsuppgifter
som ska utforas enligt lag och styrelsens arbetsordning
och att skota dvriga uppgifter inom intern revision och
riskhantering, vilka tilldelas av verkstéllande direktéren
och styrelsen. Internrevisionen rapporterar till styrelsen.

Den interna revisionen har lagts ut pa entreprenad till
revisionssamfundet PricewaterhouseCoopers Oy (PwC).
Styrelsen beslutade att revisionsobjekten for ar 2017 ut-
gors av elramavtalsprocesserna, det elektroniska kon-
kurrensutséattningssystemet och uppfoljningsrevision av
de interna revisionsatgarderna aren 2014-2016.

Den revision som géllde elramavtalen genomfordes
forst och de observationer som gjordes i samband
med denna behandlades i statens uppféljningsgrupp
for elupphandling och i Hansels styrelse. Rapporteringen
om dvriga revisioner dverldmnas till Hansels styrelse i
februari 2018, da ocksé revisionsobjekten for ar 2018
dverenskoms.
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Stor efterfragan pa Hansels tjanster

Ar 2017 praglades av tillvaxt hos Hansel. | och med ut-
vecklingen av upphandlingsverksamheten ¢kade antalet
tjianster fran tva till tre, och alla dessa vaxte ocksa vad
galler volym under aret. Ocksa organisationens storlek
Okade till foljd av utvecklingen for affarsverksamheten
och 28 nya arbetstagare anstélldes till Hansel.

Samordnade upphandlingar

Vardet p& de samordnade upphandlingarna ar 2017 upp-
gick till 830 miljoner euro (770 miljoner euro ar 2016).
Antalet konkurrensutsattningsprojekt uppgick till 24 och
inom dessa fattades 60 upphandlingsbeslut. Ramavtalen
utvecklades for att &nnu battre svara mot behoven och
preliminira utredningar startades pa begaran av kunderna
ocksa vad giller helt nya produktgrupper, sdsom rekrea-
tions- och kultursedlar och laboratorietillbehdr. Vad galler
dessa fattas beslut om fortsattningen under ar 2018. Flera
utvecklingsprojekt var pagaende, varav de mest betydan-
de i kategorihanteringen var beredningen av digitalisering-
en av forenklade konkurrensutsattningar i Hanki-tjansten,
vilka tas i drift &r 2018 och beredning av och pilotprojekt
kring idrifttagandet av det dynamiska upphandlingssys-
temet. Det dynamiska upphandlingssystemet (DPS) ar ett
helt elektroniskt upphandlingsférfarande, som ar dppet
under hela forfarandet for alla leverantdrer som uppfyller
lAmplighetsvillkoren. Satsningar gjordes ocksa pa servi-
cecentralssamarbetet. | slutet av &r uppgick antalet kate-
gorier till 17, da fordons- och transporttjansterna delades
till tva nya kategorier; fordonstjanster och transport- och
logistiktjanster. Under dessa fanns det dver 80 ramavtal

Experttjanster inom upphandlingar

Forsaljningen av experttjanster dkade till 1,5 miljoner
euro (1,3 miljoner ar 2016). Experttjanster erbjods i sam-
manlagt 196 kundspecifika konkurrensutsattningar och

upphandlingsrelaterade utvecklingsprojekt (162 projekt
ar 2016). Konkurrensutsattningstjansternas andel av ex-
perttjansternas omséattning var 1,26 miljoner euro. Det
sammanriknade virdet p& kundspecifika konkurrens-
utsattningar var ungefar 500 miljoner euro (339 miljoner
euro ar 2016).

De storsta kunderna inom konkurrensutsattningstjans-
ter &r 2017 var Tullen, Statskontoret, Palkeet och Tra-
fikverket. Storsta delen av upphandlingarna utgjordes
av informationssystem och andra IT-funktionsrelate-
rade upphandlingar, men ocksa av andra samhalleligt
betydande upphandlingar, sdsom konkurrensutsattning
av rehabiliteringstjanster for krigsinvalider. Enheten fick
positiv respons av kunderna, betyget pé en skala pa 1-5
var 4,6 (&ret innan 4,6). Under ar 2017 borjade man ocksa
systematiskt samla in information om de besparingar
som gjorts med konkurrensutsattningar och ovriga for-
delar av genomforda upphandlingar.

Tjanster for utveckling av upphandlingsverksamheten
Under det forsta verksamhetsaret uppgick forsaljningen
av tjansterna for utveckling av upphandlingsverksamheten
till 240 000 euro. Antalet utférda kunduppdrag uppgick till
19 och de utférdes for 15 olika kunder. Ar 2017 utgjordes
de storsta kunderna inom utvecklingstjanster av Senat-
fastigheter, finansministeriet och Stréalsikerhetscentralen.
De storsta uppdragen var av utvecklare av upphandlings-
verksamheten-typ, dar Hansels utvecklingschef arbetar
som en del av kundens organisation, i typfallet ungefar
tre dagar per vecka i flera ménader. Ovriga uppdrag &r av
utvecklingsprojekt-typ, vilka ar 2017 i typfallet utgjordes
av utredningar av nulaget for upphandlingar, spend-ana-
lyser, upphandlingshandledning och utveckling av eller
coachningen inom organisationen.
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Yrkeskunniga personer med en
kompetens som man vagar stdda sig p3

Konkurrensutsattningar av informationssystem flyter
inte alltid pa som i finlandssvenska underhallsprogram,
men de upphandlingsprojekt som genomférdes hos
Haaga-Helia med stdd av Hansel fick ett positiv utfall
saval for genomforarna som for de framtida anvandarna
av systemen.

Gedigen expertis undanréjde extra orosmoment
Yrkeshogskolan Haaga-Helia upphandlade i bérjan av
sommaren 2017 tvd betydande informationssystem.
Omfattande HR- och projekthanteringssystem konkur-
rensutsattes med Hansels stod. Tack vare detta kunde
Haaga-Helias experter koncentrera sig pa sin karnkom-
petens.

Kraven pd Haaga-Helias nya projekthanteringssystem var
manga: med ett och samma system skulle det vara moj-
ligt att administrera hela projektportféljer och enskilda
projekt. Det dnskades att detta enda system omfattar
ocksa resurstilldelning, tidsplanering, arkivering och upp-
foljning av tidsanvandningen.

Innovationsdirekér Jatta Jussila-Suokas, som tidigare
jobbat inom den privata sektorn, beréttar att offentlig
upphandling Znnu senaste var var okdand mark for henne.

“Innan konkurrensutséttningen inleddes dgnade vi ett
halvt ar att definiera kraven pé systemen. Efter ett ske-
de som visat sig vara utmanande, foreslog var jurist att
vi kontaktar Hansel. Hansel var inte en partner som jag

kande fran tidigare, varfor jag inte visste vad jag skulle
vanta mig”

Hansel fick till uppgift att
med framgang féra
upphandlingen i mal.

Hansel fick till uppgift att med framgang féra upphand-
lingen i mal. Det team som utgjordes av konkurrens-
utsattningskonsulten och upphandlingsjuristen sag till
att konkurrensutsattningen skottes enligt lagstiftning-
en. Ocksa de handlingar som hor till anbudsbegaran,
avtalsvillkoren och dvriga avtalstekniska arenden gick
via Hansel.

"Konkurrensutsattningskonsulten kunde se pa upphand-
lingen med externa dgon, och gora bra preciseringar till
exempel vad galler ordalydelser. | synnerhet i skapandet
av den poangsattningsmodell som anvandes i konkur-
rensutsattningen var Hansel till stor hjalp, och vi hade
inte klarat av detta ensamma.”

Fér en gangs skull bara en roll
I upphandlingsprojektet blev Haaga-Helias roll att fun-
dera pa allt man 6nskade av projekthanteringssystemet.
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Jatta Jussila-Suokas berattar att arbetsbérdan lattades
avsevart av att nagon annan funderade pé och skotte
sjalva konkurrensutsattningen.

“Jag har i flera ars tid lett stora forskningshelheter och
utifran min bakgrund kan jag konstatera att projektet
leddes valdigt skickligt. Jag fick inneha en ren expertroll,
och jag kunde redan under konkurrensutséattningen lita
pa att det i efterskott inte kommer att finnas ndgot som
upphandlingsprocessen kan kritiseras for”

Som ett resultat av konkurrensutsattningen fick Haa-
ga-Helia en mangsidig mjukvara och en leverantor som
forstar anvandarnas behov.

*Offentlig upphandling &r en kravande process, men var
konkurrensutsattning fick till slut ett fullstandigt utfall.
Sa har i efterskott kan jag saga att det enda jag skulle
gora annorlunda &r att ta med Hansel tidigare, da vi inte
hade lamnat och kdmpat med definitionerna ensamma
under en sa lang tid. Om jag i framtiden star infor en
upphandling av motsvarande storleksklass, ringer jag
sékert samma manniskor”

Overraskande rolig upphandling

HR-expert Sanna Nurminen fungerar som projektchef
for upphandlingen och idrifttagandet av Haaga-Helias
nya HR-informationssystem. Det forvantades att sys-
temet skulle kunna svara pd mangsidiga behov hos en
HR-enhet som har hand om &ver 630 anstallda, och
att det gor HR-processerna smidigare med digitala 6s-
ningar.

Vi ville ha ett kundorienterat system, som framjar upp-
naendet av vara strategiska mal och mojliggor till ex-
empel battre utnyttjande av personalens kompetens”,
beréttar Sanna Nurminen.

Hansel togs med redan i det inledande skedet av pro-
jektet. Vi ville genomféra upphandlingen med snabb
tidtabell.

"Nar vi berattade om vart énskemal om en relativt snav
tidtabell muttrade ingen, utan man borjade framja pro-
jektet med raska tag och positiva tongangar. Hansels
kommunikation var valdigt forutseende, varfor det var
enkelt att vara kund. Under den intensivaste perioden
hade vi moéten varje fredag, men veckans sista méte
holls dock i en produktiv och rolig stamning”, berattar
Sanna.

Anbudspaketet blev 100-sidor langt. De obligatoriska
kraven péa systemet uppgick till slut till dver 200, trots att
de under den tekniska dialogen minskade fran det ur-
sprungliga antalet. Sanna Nurminen berattar att materi-
alet varit till vasentlig nytta i samband med idrifttagandet
av systemet.

Vad star i tur att konkurrensutsittas?

Haaga-Helias nya HR-system erbjuder stod for anstall-
ningsforhallandet under hela livscykeln, fran rekrytering
till ett arbetsintyg via kompetensutveckling.

”I samarbetet med Hansel larde jag mig mycket nytt om
offentlig upphandling och jag rekommenderar varmt att
gora upphandlingar med stéd av Hansel. Vid det sista
upphandlingsmotet tankte jag att det har ar ju trevligt,
vad star i tur att konkurrensutsattas?”
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Kundens framgang i fokus

Grunden for Hansels kundorientering l4ggs genom att
lyssna p& kunden och férdjupa kundférstéelsen. Ar 2017
besvarades kundernas forandrade behov med nya tjans-
ter och en kundrelationsstrategi som ger staten dver-
gripande fordelar.

Hansels enhet Kundrelationer och intressentgruppskom-
munikation ansvarar for att framja bolagets forsaljning,
marknadsféring och kundbetjaning samt for samarbetet
med intressentgrupper. Spetsen i enhetens affarsverk-
samhetsstrategi var hela tiden riktad mot gemensamt
dvertagande av Hansels kundkrets och férdjupad ex-
pertis.

”| den kundenkat som genomfors arligen framkom ett
odnskemal om battre kunskap om kundernas karnverk-
samhet. | och med detta effektiviserade vi kundarbetet
och vi 6kade ocksé antalet kundchefer fran fem till sex.
Insatserna och ett hogklassigt kundrelationsarbete syns
bland annat i forsaljningen av ramavtal, dar vi satte nytt
rekord”, berattar kunddirektdr Petri Kalavainen.

Enhetens fokusomraden ar 2017 omfattade i synnerhet
att férdjupa upphandlingskompetensen.

"Fran faltet har vi hort om ett behov av att organisera
upphandlingsverksamheten, varfér Hansel gjort bety-
dande satsningar pa tjansterna for att utveckla upp-
handlingsverksamheten. Trots att utvecklingstjansterna
hittills erbjudits under en kort tid, vet vara kunder redan
vad det handlar om och efterfragan pa tjansten ar pa

uppgang’

Arbetets samhalleliga
genomslagskraft uppkommer
genom att upphandlings-
verksamheten effektiviseras.

Utvecklingen av upphandlingskompetens &r till nytta for
organisationerna sjalva, men ocksa for statens verksam-
heten i sin helhet. Arbetets samhalleliga genomslag-
skraft uppkommer av att upphandlingsverksamheten
effektiviseras och av att Hansel kan ge kundorganisatio-
nerna stod for utforandet av deras karnuppgifter.

Stérre kundkrets i sikte

Under ar 2017 skedde inga betydande férandringar i Han-
sels verksamhetsmiljo. Forandringar kan dock vara pa
vag, eftersom social- och halsovardsreformen, om den
genomfors, har en kraftig inverkan pa Hansels kundre-
lationer.

"Med en eventuell landskapsreform i &tanke har vi berett
en ny modell for att skéta kundrelationer. | och med
att de tjanster som Hansel tillhandahaller utvidgas, ar
ockséa segmenteringen och de matare som grundar sig
pa denna i behov av en noggrannare Gversyn. Vi vill att
kundorienteringen och vara évriga strategiska mal syns i
nagon form i varje arbetstagares mal och matare”

Grunden for segmenteringen lades bland annat i coach-
ningen om kundstyrt arbete, och arbetet fortsatts under
ar 2018.
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Konkreti till spetsprojekten

Regeringens strukturella reformer har avsevart paverkat
Hansels dagliga kundverksamhet och dess fokusomréa-
den. Petri Kalavainen berattar att uppnaendet av de mal
som finansministeriet satt upp framjades till exempel
med en omfattande dmbetsverksturné, som innebar att
Hansels kundchefer traffade yrkespersoner inom upp-
handlingsbranschen fran Gver 70 kundorganisationer.

"Malet med ambetsverksmotena var att fordjupa kun-
dernas kunskap om till exempel utnyttjande av elektro-
niska redskap och upphandlingsdata och om évriga mal
enligt Handi-programmet. Dessa omfattar bland annat
idrifttagande av det elektroniska konkurrensutséattnings-
systemet pé bred front, vilket ar omrade dar vi hor vi till
den europeiska eliten. P4 samma gang uttkade vi var
kunskap om kundernas behov och vi lade en grund for
framtida samarbetsformer”.
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Personal

Vid utgangen av ar 2017 tjanstgjorde 94 personer for
Hansel Ab. Under aret borjade 28 personer hos Hansel,
medan &tta sade upp sig. Hansels position i det fram-
sta ledet av upphandlingsverksamheten fungerar som
sprangbrada till nya utmanande uppgifter for manga yr-
kesperser. En avgangsintervju har ordnats for dem som
sade upp sig fran foretaget, och under denna kartlades
arbetstrivseln, behovet av att utveckla arbetsgemenska-
pen och mojligheter till professionell utveckling.

Kollektivavtal och samarbetsverksamhet med
personalgrupperna

Hansels kollektivavtal har forhandlats fram med hjalp
av Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf och De

Hogre Tjanstemannen YTN rf. Avtalet galler tills vidare.
Hela bolagets personal, med undantag av verkstéllande
direktoren, omfattas av kollektivavtalet. Personalen re-
presenteras enligt kollektivavtalet av fortroendemannen,
som véljs bland de anstallda och dennes erséttare.

Personalens rattigheter drivs dven av personalféreningen
(Hanselin ylemmat toimihenkilét ry), som &r medlemsor-
ganisation i De Hogre Tjanstemannen YTN rf. Cirka half-
ten av Hansels personal &r fackférbundsmedlemmar.
Kollektivavtalet och anvisningar om anstéllningsforhal-
landet finns p& bolagets intranatssidor.

Nyckeltal for personalen 2017
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Hansel féryngrades

Antal anstillda

Arbetsar 2017 2016 2015 2014 2013
40 eller mer 2 2 2 5 5
30-39 3 3 3 3 4

Antal anstéllda vid
rakenskapsperiodens slut 90 72 74 77 73
(&rsverke)

Antal anstéllda i genomsnitt

under rakenskapsperioden 83 73 73 75 il
(&rsverke)

Anstéllningsférhallanden i kraft 94 75 76 80 79
3112

Anst?llnm'gsforhallanden med fast 20 75 74 77 77
anstéllda i kraft 31.12

A'nst..alln|ngsforha.llanden med 4 0 9 3 5
visstidsanstallda i kraft 31.12

Visstidsanstéllda pa heltid den 3 0 0 2 1
3112

Visstidsanstillda pa deltid 3112 1 0 2 1 1

Anstillningsférhallanden pa heltid
(visstidsanstillda och fast 91 73 74 79 78
anstillda) 3112

Barn-/vardledighet i snitt 2 1 1 2 4
Fasta anstéllningsférhallanden 96,0 100,0 97.4 96,2 97,5
3112, %
Visstidsanstallda 31.12, % 4,0 0,0 2,6 3,8 2,5
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Konsfordelning

Hansel har en lagstadgad jamstalldhetsplan, i vilken
atgarder for att trygga jamstalldhet och forebygga dis-
kriminering presenteras. Inom bolaget foljer man upp
placeringen av kvinnor och man pa olika arbetsuppgifter
samt lBneutvecklingen och Bneskillnader.

2017 2016 2015 2014 2013
Man 45 36 38 34 34
Kvinnor 49 39 38 45 44

Lingden pa anstillningsforhallanden i snitt

Arbetsér 2017 2016 2015 2014 2013
40 eller mer 2 2 2 5 5
30-39 3 3 3 3 4
20-29 0 0 0 0 0
10-19 21 16 15 9 6
4-9 26 31 32 33 33
1-3 15 14 19 23 24
under ett ar 27 9 5 6 6
Personal sammanlagt 94 75 76 79 78
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Aldersférdelning

30

@ 30 eller nedan
@ 31-39
40-49

@ 50 eller 6ver

2017 2016 2015

Ar

Personalomsattning

2017 2016 2015 2014 2013
Nya anstéllningsférhallanden 28 10 8 1 12
varav visstidsanstallda 5 1 5 6 7
Avslutade 10 1 1 10 1
anstéllningsférhallanden
varav pensionerade 1 0 3 1 0
Visstidsanstéllningen upphdorde 1 2 4 5 8
Antal som sagt upp sig 8 9 3 4 3
Antal uppsagda 0 0 1 0 0
Genomsnittlig omsattning, % 20,0 14,0 12,5 13,1 14,6
Personalavgang, % 11,0 14,7 14,5 12,5 13,9
Personalavgang, personal som 9.0 12,0 3.9 5.0 3.8
sagt upp sig, %
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Nya arbetstagare

Man Kvinnor 30 é&r eller under 31-39 ar 40-49 ar Sver 50 ar

48 % 52 % 50 % 25 % 14 % 1 %

Sjukfranvaro och olycksfall

2017 2016 2015 2014 2013
Ar:taL olycksf?Ll som lett till 9 5 4 9 5
franvaro per ar
Antal olycksfall som skett under
X o 2 1 1 1 2
arbetstid per ar
Dodsfall 0 0 6] 0 0
Sjukfranvaro °(|nkl. vard av sjukt 35 61 97 9.0 6.6
barn), dagar/arsverke
Sjukfranvaro o(eka vard av sjukt 31 5.0 8.6 76 5.4
barn), dagar/arsverke
Kortvarig (1-3 dagar) sjukfrénvaro
(exkl. vard av sjukt barn), dagar/ 2,1 2,6 3,0 2,5 2,3
arsverke
SJukfranvaroetotalt (exkl. vard av 11 16 27 2.4 16
sjukt barn), arsverke
SJuk.franvaro i procent (inkl. vard 15 2.6 41 3.8 2.8
av sjukt barn)
SJuk'franvaro i procent (exkl. vard 13 21 3.6 3.4 2.3
av sjukt barn)
Anvanda r‘r:edel for halsovard, 351 465 657 791 596
€/person/ar
Anvand'a medel for peorsonalens 260 397 314 456 514
rekreation, €/person/ar
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Utbildning

2017 2016 2015 2014 2013

Hogre hogskoleexamen, % 64 61 63 58 55
Lagre hogskoleexamen, % 18 19 17 13 12
Exam.en pa mellanstadiet + dvriga 13 13 15 19 23
examina, %
Utan yrkesexamen, % 5 7 5 10 1
Utbildningsdagar, dag/person/ar 5 5 5 5 4
Utbildningsdagar, dag/person/ar 8 6 9 8 6
EJtl:;.ddnmgsdagar, dag/person/ar, 4 4 4 5 3
Svriga
Utplldnlngsdagar, dag/person/ar, 5 4 5 5 4
kvinnor
Ut})lldnmgsdagar, dag/person/ar, 4 5 5 6 3
ma&n
Utblldmngostjanster kopta utifran, 1622 1341 1149 1208 789
€/person/ar
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Inképscentralens verksamhet

Hansel Ab 4r statens inkopscentral och dess mal ar att
astadkomma besparingar for staten genom att konkur-
rensutsatta och administrera avtal som galler samord-
nad upphandling av tjanster och produkter och erbjuda
kunderna experttjanster inom upphandling. Inkdpscen-
tralens uppgift och roll har faststallts i lagstiftningen om
offentlig upphandling, lagen om Hansel Ab och statens
upphandlingsstrategi. Bolagets kunder bestar av minis-
terier och ambetsverk som ar understallda dem samt
vissa andra statliga enheter.

Hansels kunder kan gora upphandlingar utan separat
konkurrensutséttning genom att anlita de tjanster som
bolaget tillhandahaller. Upphandlingar som genomfors
som samordnade upphandlingar genererar betydande
besparingar for staten saval vad galler priser som pro-
cesskostnader.

Inképscentralen frémjar
hégklassiga upphandlingar
med sin verksamhet.

Inkdpscentralen framjar med sin verksamhet upp-
handlingar av god kvalitet och opartiskt bemotande
av leverantérerna under konkurrensutsattningarna. Ett
ytterligare mal for Hansel &r att framja konkurrensen
och arrangera konkurrensutsittningar sa att marknaden
fungerar effektivt.

Hansel ar ett helt statsagt icke-vinstdrivande aktiebo-
lag som &r understallt finansministeriets &garstyrning.
Bolaget finansierar verksamheten genom att ta ut servi-
ceavgifter for samordnad upphandling av leverantérerna
och salja experttjanster. Serviceavgiften, som baserar sig
pa genomférda upphandlingar, kan uppga till hogst 1,50
procent. Den genomsnittliga serviceavgiften ar 2017 var
1,04 procent (1,06 procent ar 2016).
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Bolagets ekonomiska stallning och
verksamhetens nyckeltal

Ar 2017 gjordes samordnade upphandlingar via Han-
sels ramavtal till ett totalt belopp pa 826 miljoner euro
(771 miljoner ar 2016). Jamfort med aret innan uppgick
tillvaxten till 56 miljoner euro, det vill sédga 7,3 procent.
Matt i euro forekom tillvaxt fran aret innan i synnerhet
inom kategorierna IT-utrustning och datorsalar och -ut-
rustning och ekonomi- och finansieringstjanster.

Nedgang i forhallande till foregdende ar forekom & sin
sida i energi- och sakerhetsteknik-kategorierna. Bola-

Ekonomiska nyckeltal

gets omsattning ar 2017 uppgick till sammanlagt 10,4
miljoner euro (9,6 miljoner euro ar 2016). OmMsattning-
en utgjordes av serviceavgifter pa 8,6 miljoner euro for
samordnade upphandlingar (8,2 miljoner euro ar 2016),
forsaljning pa 1,5 miljoner euro av experttjanster inom
upphandlingar (1,3 miljoner euro ar 2016) och av évriga
anvandningsavgifter och intdkter pd sammanlagt 297
000 euro (76 000 euro ar 2016). Rakenskapsperiodens
resultat uppgick ar 2017 till 184 000 euro (406 000 euro
ar 2016). Bolagets ekonomiska stallning ar stark.

2017 2016 2015 2014 2013
Samordnade upphandlingar, t€ 826 482 770 533 696 575 714 584 694 990
Omséttning, t€ 10 435 9 598 9 072 9 268 8 679
Rorelsevinst, t€ 203 451 388 239 173
och dess andel av omséttningen,% 1,9 4,7 4,3 2,6 2,0
Rakenskapsperiodens vinst, t€ 184 406 367 235 195
Balansomslutning, t€ 19 252 19 150 19 981 17 402 17 073
Eget kapital, t€ 16 241 16 057 15 651 15 284 15 048
Soliditetsgrad, % 84,4 83,8 78,3 87,8 88,1
Antal anstillda i slutet av rakenskapsperioden (aktiv arbetsinsats), arsverke 90 72 74 77 73
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Bolagets tjanster

Samordnade upphandlingar

Hansel hade i slutet av aret sammanlagt 80 ramavtal
(78 ramavtal 31.12.2016), och delomraddena medraknade
hade Hansel sammanlagt 161 konkurrensutsatta helheter
(192 ar 2016). Hansel hade i slutet av ar 2017 sammanlagt
380 avtalsleverantdrer (369 i slutet av ar 2016). Forut-
om sedvanliga ramavtal inrattade Hansel i slutet av ar
2017 ett forsta dynamiskt upphandlingssystem (Dyna-
mic Purchasing System, DPS) for inhemska tjanster inom
langtidsboende. Avsikten ar att utdka antalet dynamiska
upphandlingssystem ar 2018.

Hansels storsta ramavtal var Foretagshalsovardstjans-
ter, vars marknadsvarde uppgick till 61 miljoner euro (62
miljoner euro ar 2016). Det nast stérsta ramavtalet var EL,
vars varde landade pa 60 miljoner euro (74 miljoner euro
ar 2016). Matt i storleksordning kom Datorer pé tredje
plats med en volym pa 54 miljoner euro (45 miljoner
euro ar 2016).

| euro anvandes Hansels ramavtal mest av finansmi-
nisteriets, undervisnings- och kulturministeriets, for-
svarsministeriets, inrikesministeriets samt arbets- och
naringsministeriets forvaltningsomraden. Anvandningen
av ramavtal framjas i huvudsak genom marknadsforing.
Forutom personlig service erbjuds kunderna mangsidiga
e-tjanster. Hansel ordnar varje ar kund- och leverantér-
sevenemang, vars syfte ar att framja forséljningen av och
byta erfarenheter om ramavtal.

Statens elupphandling sker centraliserat genom Hansels
ramavtal som omfattar sakring av elpriset med rava-
ruderivat i enlighet med statens sakringsstrategi for el.
Hansel ansvarar for forvaltningen av denna portfolj och
ar motpart i derivatavtal for sina kunders rakning. Deri-
vathandel 4r en genomgangspost for Hansel. Alla kostna-
der och intakter i anknytning till denna faktureras till fullt
belopp av kunder som anslutit sig till Hansel-portféljen
(ytterligare information finns i punkt 5.2 i noterna).

Konkurrensutsattningstjanster

Vid sidan om sedvanliga konkurrensutsattningstjans-
ter borjade Hansel i slutet av ar 2016 ocksé erbjuda
utvecklingstjanster for upphandlingsverksamheten till
sina kunder. Ar 2017 differentierades dessa funktioner
till separata affarsfunktioner i enlighet med strategin.

Férutom personlig service
erbjuds kunderna mangsidiga
e-tjanster.

Vardet pa forsaljningen av konkurrensutsattningstjanster
uppgick ar 2017 till 1,3 miljoner euro (1,3 miljoner euro ar
2016). Priset pa konkurrensutsattningstjansten sanktes
fran och med 1.6.2017 fran ett dagspris pa 1 000 euro
till 900 euro och priset pa den s.k. MinikisaPlus-tjans-
ten sanktes fran 1 000 euro till 700 euro fran och med
1.4.2017. MinikisaPlus innebar forenklad upphandling inom
ett ramavtal, vilken lagts ut pa entreprenad till Hansel.
Dessa tjdnsters andel av omsattningen for konkurrens-
utsattningstjansterna var 157 000 euro (104 000 euro ar
2016).

Antalet fakturerade konkurrensutsattningsprojekt ar 2017
uppgick till 132 (162 &r 2016) och deras sammanriknade
varde var cirka 500 miljoner euro (339 miljoner euro ar
2016). De storsta kunderna ar 2017 utgjordes av Tullen,
Statskontoret, Palkeet och Trafikverket. Storsta delen av
konkurrensutsattningstjansterna anknyter till informa-
tionssystem och andra IT-funktioner, men ockséa av andra
samhalleligt betydande upphandlingar, sdsom konkur-
rensutsattning av rehabiliteringstjanster for krigsinvalider
och krigsveteraner for Statskontorets rakning. Kundernas
respons pa enheten har varit positiv, betyget pa en skala
pa 1-5 var 4,6 (4,6 ocksa aret innan). Ar 2017 har en ut-
redning av upphandlingarnas genomslagskraft pabdrjats
vid enheten. | denna beddms forutom de genererade
besparingarna ocksa projektens samhalleliga betydelse.

Tjanster for utveckling av
upphandlingsverksamheten

Efterfragan pa tjanster for utveckling av upphandlings-
verksamheten hade en fin utveckling ar 2017 och om-
séttningen landade pa 240 000 euro (69 000 euro ar
2016). Utvecklingstjansternas syfte ar, sd som framgar
av namnet, att hjalpa kunderna att utveckla den egna
upphandlingsverksamheten. Tjansten kan besta av oli-
ka analystjanster, upphandlingsplanering, organisation
av upphandlingen, ansvarsrelaterade tjanster eller till
exempel en tjanst med en hyrd upphandlingschef. En-
heten medverkar i projektet kring ett natverksbaserat
kompetenscentrum for hallbara och innovativa offentli-
ga upphandlingar, som startats av arbets- och narings-
ministeriet.

26 Denna pdf har sammanstéllts utifran innehéllet i drsberéttelsen.
Arsberéttelsen hittas online pa adress http:/arsberattelse2017.hansel.fi

HANSEL™



Oversikt éver hadndelserna a8r 2017

Hansel har till uppgift att 6ka produktiviteten i statens
upphandlingsverksamhet och fungera som férnyare av
statens upphandlingsverksamhet. De strategiska fokus-
omradena utgors av att implementera den operativa mo-
dellen Fokus pa kunden i all verksamhet, utveckla utbudet
vad galler samordnade upphandlingar och fungera som
forandringsagent i fraga om ansvarsfulla och innovativa
offentliga upphandlingar genom att dra nytta av moderna
digitala l6sningar. Bolaget vill erbjuda arbetstagarna flexi-
bla och effektiva arbetsformer som mojliggor kontinuerlig
kompetensutveckling.

Hansel deltar aktivt i programmet for digitalisering av sta-
tens upphandling (Handi), som leds av finansministeriet.
Inom ramen for detta projekt fortsatte Hansel att utveckla
upphandlingsdatatjansterna och publicerade i september
statligt inkdpsfakturamaterial som 6ppen data i tjdnsten
Tutkihankintoja.fi. Forsvarsministeriets forvaltningsomrade
och vissa andra enheter som ar sarskilt sékerhetsrelatera-
de har dock lamnats utanfor tjansten. Dartill producerade
Hansel en webbtjanst for planeringen av upphandlingar for
ambetsverken, i vilken statens konkurrensutsattningska-
lender syns for leverantdrerna. Verktyget for automatisk
kontroll av myndighetsdata eNest dppnades for anvand-
ning av myndigheterna ar 2017.

Den nya upphandlingslagen tradde i kraft i borjan av ar
2017. Malet med revideringen av upphandlingslagen var att
forenkla upphandlingsforfarandena och effektivisera an-
vandningen av offentliga medel, forbattra mojligheterna for
sma och medelstora foretag att delta i konkurrensutséatt-
ningar och att framja ansvars- och innovationsrelaterade
aspekter i upphandlingen.

Den nya upphandlingslagen har i viss man medfort flex-
ibilitet till upphandlingsforfarandena, sdsom mojligheten
att avgransa och precisera anbud och underlattandet av
anvandningen av det dynamiska upphandlingssystemet
och férhandlingsforfarandena. A andra sidan har till ex-
empel anvandningen av ESPD-blanketter och granskning
av brottsregisterutdrag avsevart dkat de upphandlande
enheternas och leverantdrernas administrativa bérda. Den
nya upphandlingslagen &r dessutom forknippad med olika
arrangemang for dvergangsperioden, vilka i praktiken ar
besvarliga, sdsom valet av lag vad galler konkurrensutsétt-
ningar inom ett ramavtal. Den nya upphandlingslagen har
fram till slutet av ar 2017 tillAmpats i marknadsdomstolen
enbart i ungefar 30 fall, varfor tilldmpningspraxis inte &nnu
ar etablerad.

Regeringens proposition om andring av Hansel-lagen (RP
63/2017 rd) overlamnades till riksdagen i juni 2017. | re-
geringens proposition foreslas det att landskapen och
deras upphandlande enheter laggs till i Hansels kund-
krets. Lagandringen ar kopplad till landskapsreformen och
social- och halsovardsreformen, vilka ar under beredning.
I lagforslaget framstalls det att behandling av upphand-
lingsdata laggs till i Hansels uppgifter. Dartill foreslas en
ratt till tillgang till upphandlingsdata vad giller statens
upphandlande enheter. | proposition foreslas det ocksa att
Hansel ges mojlighet att delta i internationella samordna-
de upphandlingar enligt foreskrifterna i upphandlingslagen.

Lagforslaget har behandlats av riksdagens ekonomi-
utskott. Behandlingen har dock stannat i vantan p& att
valfrihetslagstiftningen utfardas och att landskapslagstift-
ningen framskrider i riksdagen.

I slutet av ar 2017 hade Hansel Ab en anhangig dverklagan
saval i hogsta forvaltningsdomstolen som i marknads-
domstolen. Ar 2017 fick bolaget ett avgdrande av hogsta
forvaltningsdomstolen. | beslutet avslog hogsta forvalt-
ningsdomstolen éverklagan. Under samma ar fick bola-
get tre beslut av marknadsdomstolen, i vilka 6verklagan
avslogs i alla. Dartill fick bolaget ar 2017 tva beslut om
ramavtalskonkurrensutsattning av marknadsdomstolen,
i vilka arendena avskrevs.

Hansel foljer hanteringen av offentliga upphandlingar inom
Europeiska unionen. Hansel deltar i samarbetsgruppen for
de europeiska landernas centrala inképscentraler. Utover
Hansel ingar bland annat foljande inkdpscentraler i denna
grupp: danska SKI, svenska Kammarkollegiet, 6sterrikiska
BBG, italienska Consip och portugisiska ANCP. Dartill har
Hansel under ar 2017 inlett ansvarssamarbete med svens-
ka SKL Kommentus.

Visentliga hindelser efter rakenskapsperiodens
utgang

| februari kompletterades bolagets ledningsgrupp déa di-
rektoren for den digitala affarsverksamheten (CDO) Mikko
Saavalainen utsags till medlem av ledningsgrupp.

| borjan av ar 2018 fick bolaget ett beslut av marknads-
domstolen, i vilket 6verklagan avslogs. Detta beslut av
marknadsdomstolen har 6verklagats till hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

Inga vasentliga andringar har skett i affarsverksamheten
efter rakenskapsperiodens utgang.
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Risker och riskkontroll

Hansels risker ar i synnerhet relaterade till konkurrens- Bolaget har ett internt
utséttningen av ramavtal och avtalshanteringen. Han- )

sel minskar riskerna relaterade till konkurrensutsattning regelverk och kvalitetssystem
med en bra kompetens om upphandlingslagstiftningen for /(Oﬂ/(UITE‘ﬂSUfSéttﬂth till
och genom att iaktta bolagets konkurrensutsattnings- )

process. Bolaget har ett internt regelverk och kvalitets- Sitt férfogande.

system for konkurrensutsattning till sitt férfogande.
Den sarskilda risken relaterad till ramavtalet Statens
El galler statens elderivat som ar i Hansels namn (not
5.2), aven om derivatens resultat debiteras oférandrat
av kunderna.

Avtalsleverantdrernas ekonomiska, tekniska och yrkes-
massiga forutsattningar att klara av genomférandet av
upphandlingarna kontrolleras redan i anbudsskedet.
Avtalsleverantorerna 6vervakas under hela avtalsperio-
den. Tillsammans med en riskhanteringsexpert genom-
for bolaget regelbundet ett projekt for identifiering av
de storsta riskerna. Narmare information om resultaten
finns i ansvarsrapporten.
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Personal och organisation

Hansel hade 94 anstillda 3112.2017 (75 anstallda
3112.2016, 76 anstallda 3112.2015). Det genomsnittliga
antalet anstallda hos bolaget ar 2017 var 83 personer
(73 personer ar 2016, 73 personer ar 2015). Uppgangen
i antalet anstallda beror pa bolagets strategiska val om
att borja erbjuda utveckling av upphandlingsverksam-
heten jamte analys av upphandlingsdata som en ny
tjianst. | slutet av ar 2017 var 52 procent av de anstallda
och 60 procent av medlemmarna i bolagets lednings-
grupp kvinnor. Genomsnittsaldern for de anstillda var
42 ar. | slutet av rakenskapsperioden var 96 procent av
anstallningarna fasta anstéllningar (100 procent ar 2016,
97 procent ar 2015).

Av de anstéllda hade 64 procent en hogre hégskoleexa-
men och 18 procent en lagre hdgskoleexamen. De som
avlagt utbildning pa mellanstadiet uppgick till samman-
lagt 13 procent, medan 5 procent av de anstallda sakna-
de yrkesexamen. Alla fast anstéllda i bolaget omfattas
av resultatpremiesystemet. Hansels resultatpremier lig-
ger i linje med finanspolitiska ministerutskottets direktiv
om beldning av foretagsledning och nyckelpersoner.

Under ar 2017 anstallde bolaget 28 nya medarbetare,
varav fem pa viss tid. Under aret lamnade tio medar-
betare bolaget. Av dem som lamnade bolaget sade atta
upp sig, en gick i pension, medan en anstallds visstids-
anstallning upphorde. En avgangsintervju fors med dem
som sagt upp sig for att fa respons.

Hansels strategiska projekt for utveckling av persona-
lens kompetens, Hansel-Akademin, fortsatte planenligt.

Ar 2017
utgjordes det strategiska
fokusomraddet av utveckling
av klientrelations- och
séljkulturen.

Syftet med utbildningsprogrammet, som utvecklats
utifran resultaten av kompetenskartlaggningen, ar att
dka och diversifiera bolagets kompetenskapital. Ar 2017
utgjorde utveckling av klientrelations- och séljkulturen
det strategiska fokusomréadet och en stor del av bola-
gets anstallda deltog i coachning som utvecklade en
kundstyrd verksamhetskultur. | snitt deltar de anstallda
i fem utbildningsdagar under aret. De anstélldas valbe-
finnande och arbetsférmaga kartlaggs regelbundet med
en enkat om arbetshélsan, som genomfors vart annat
ar. Utbildnings- och diskussionstillfallen om chefsarbe-
tet ordnas regelbundet for cheferna.

Hallbar utveckling, miljéfragor och gra ekonomi
Foretagsansvar och bekampning av gra ekonomi har
blivit allt viktigare inom offentlig upphandling. | sin
verksamhet iakttar Hansel principerna for ansvarsfull-
het enligt statsradets riktlinjer. Ansvarsrapporteringen
ar en etablerad del av bolagets éarliga rapportering, och
i rapporten redogors i detalj for atgarderna relaterade
till ansvar.
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Utsikter och mal for ar 2018

Under ar 2018 vantas de samordnade upphandlingarna
oka jamfort med ar 2017. Uppgangen for samordnade
upphandlingar och effektiviseringen av verksamheten
har mojliggjort en sankning av serviceavgiftsprocenten
och priset pa experttjanster. | borjan av ar 2018 har sty-
relsen fattat ett beslut om att ytterligare sénka servi-
ceavgiftsprocent for fem ramavtal. Den genomsnittliga
serviceavgiftsprocenten kommer att sjunka ytterligare,
nyttan av de sankta serviceavgifterna gar till kunderna
i form av lagre priser. Efterfragan pa konkurrensutsatt-
ningstjanster och utvecklingstjanster foér upphandling
vantas ocksa 6ka. Hansels ekonomiska lage forvantas
forbli stabilt.

| riksdagen behandlas fér narvarande regeringens pro-
position om andring av Hansel-lagen pa sa satt att de
landskap som ska inrattas kan anlita bolagets tjanster.
Denna nya klientrelation kan ¢ka bolagets affarsverk-
samhet avsevart och 6ka samhallets besparingar. For-
andringarna forvantas dock ske langsamt och konse-
kvenserna realiseras under senare ar.

Som en del av genomférandeprogrammet Digitalisering
av statens upphandlingar fortsatter Hansel att utveckla
upphandlingsdataprogrammet. Hansel har ocksa in-
lett ett genomférandeprojekt kring ett arbetsredskap
for upphandlingskategorisering. Hansel ar ocksd med
i Analys- och rapporteringstjanst (#Tietokiri)-projektet
som leds av Statskontoret. | februari 2018 fick Hansel
till uppdrag av finansministeriet att fornya Hilma, som
utgdr anmalningskanalen for offentliga upphandlingar.

Serviceavgiftsprocenten
sjunker ytterligare.
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Styrelsens framstallan
om behandlingen av
rakenskapsperiodens resultat

Rakenskapsperiodens resultat visar en vinst pa 184
290,53 euro. Styrelsen foreslar att dividend inte utde-
las och att rakenskapsperiodens resultat redovisas mot
eget kapital p& kontot for foregdende rakenskapsperi-
oders resultat.

Styrelsen och revisorer
Vid Hansel Ab:s ordinarie bolagsstamma 5.4.2017 valdes
foljande personer till styrelseledamoter:

generaldirektdr Timo Laitinen,
Statskontoret, ordférande (f. 1958)

overdirektdr Anna-Maija Karjalainen,
finansministeriet, vice ordférande (f1962)

overdirektdr Rami Metsapelto,
Trafikverket, ledamot (f1968)

professor Katariina Kemppainen,
Aalto-universitet, ledamot (f1975)

ledande jurist Jukka Hamalainen,
Hansel Ab, ledamot, personalrepresentant (f1974)

Ar 2017 sammantradde styrelsen &tta ganger. CGR-sam-
fundet KPMG Oy Ab fungerar som bolagets ordinarie
revisor och till huvudansvarig revisor har samfundet
utsett CGR, OFR Jorma Nurkkala. Viceharadshovding
Anssi Pihkala har fungerat som verkstéllande direktor
for Hansel.
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Resultatrakning

Omsittning

1.1-3112.2017

10 435 481,52

1.1-31.12.2016

9 597 770,42

Ovriga rérelseintikter 179 100,00 35 100,00
Personalkostnader

Léner och arvoden 5 868 564,48 5 296 380,09
Lénebikostnader

Pensionskostnader 1071 733,06 963 027,72
Andra l6nebikostnader 232 761,71 282 866,37
Personalkostnader sammanlagt 7 173 059,25 6 542 274,18
Avskrivningar och nedskrivningar

Planenliga avskrivningar 52 361,23 38 756,18
Ovriga rérelsekostnader 3185 673,90 2 601 255,20
Rorelsevinst (-forlust) 203 48714 450 584,86
Finansiella intédkter och utgifter

Ovriga rinte- och finansieringsintikter

Fran andra 18 013,30 75 416,70
Rantekostnader och ovriga finansieringskostnader

Till andra —-470,96 -16 478,74
Finansiella intédkter och utgifter totalt 17 542,34 58 937,96
Vinst (forlust) fore extraordinidra poster 221 029,48 509 522,82
Vinst (forlust) fore bokslutsdispositioner och skatter 221 029,48 509 522,82
Inkomstskatter

Rakenskapsperiodens skatter —-36 738,95 —-103 084,72
Rakenskapsperiodens vinst (forlust) 184 290,53 406 438,10
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Balansrakning

AKTIVA 31.12.2017 31.12.2016
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar

Immateriella rattigheter 69 964,76 53 604,35

69 964,76 53 604,35

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier 104 355,18 59 503,90
104 355,18 59 503,90
Bestiende aktiva totalt 174 319,94 113 108,25

Rorliga aktiva
Fordringar

Kortfristiga fordringar

Forsaljningsfordringar 3 147 578,34 3124 76417
Ovriga fordringar 16 902,08 5 546,57
Resultatregleringar 136 646,12 149 181,46

Finansiella vardepapper

Ovriga aktier och andelar

Kassa och bank

Rorliga aktiva totalt

3 301126,54

2 124 346,76

2 124 346,76
13 652 698,57

19 078 171,87

3 279 492,20

2 074 760,46
2 074 760,46
13 682 508,40

19 036 761,06

SUMMA AKTIVA

PASSIVA
Eget kapital

Aktiekapital

19 252 491,81

31.12.2017

12 500 000,00

19 149 869,31

31.12.2016

12 500 000,00

Tidigare rakenskapsperioders resultat 3 557 033,83 3 150 595,73
Rakenskapsperiodens vinst (férlust) 184 290,53 406 438,10
Eget kapital totalt 16 241 324,36 16 057 033,83
Frammande kapital
Kortfristigt fraimmande kapital
Leverantorsskulder 825 857,07 1119 816,85
Ovriga skulder 504 046,41 433 189,78
Resultatregleringar 1681 263,97 1539 828,85
3 011 167,45 3 092 835,48
Frammande kapital totalt 3 011 167,45 3 092 835,48
SUMMA PASSIVA 19 252 491,81 19 149 869,31
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Kassaflédesanalys

11-31.12.2017 1.1-31.12.2016
Rorelseverksamhetens kassafléde:
Vinst (forlust) fére extraordinara poster 221 029,48 509 522,82

Korrigeringar till rorelsevinsten (+/-):

Planenliga avskrivningar 52 361,23 38 756,18
Finansiella intédkter och utgifter -17 542,34 -58 937,96
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 255 848,37 489 341,04

Férandring av rorelsekapital:

Kortfristiga rantefria affarsfordringars tillagg/avdrag -21634,34 2 392 493,39
Kortfristiga rantefria skulders tillagg/avdrag -81668,03 -1265 555,67
Kassafléde fran affirsverksamheten fére finansiella poster och skatter 152 546,00 1616 278,76

Betalda rantor och betalningar for rérelseverksamhetens 6vriga

inansieri -129113 -16 478,74
finansieringskostnader

Erhallna rantor 18 833,47 75 416,70
Betalda direkta skatter (-) -36 738,95 -74 671,69
Kassaflode fore extraordinara poster 133 349,39 1600 545,03
Affarsverksamhetens kassafléde (A) 133 349,39 1600 545,03
Investeringarnas kassafléde:

Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar (-) -113 572,92 -73 582,66
Investeringarnas kassafléde (B) -113 572,92 -73 582,66
Finansieringens kassafléde:

Aterbetalning av sidkerheter 0,00 819 231,71
Finansieringens kassafléde (C) 0,00 819 231,71
Forandring av likvida medel (A+B+C) tillagg (+) / avdrag (=) 19 776,47 2 346 194,08
Likvida medel vid rikenskapsperiodens boérjan 15 757 268,86 13 411 074,78
Likvida medel vid rikenskapsperiodens slut 15 777 045,33 15 757 268,86

19 776,47 2 346 194,08
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Noter till bokslutet

1. Redovisningsprinciper Valutabelopp

utlandska fordringar och skulder har varderats enligt

1.1 Varderingsprinciper

Balansvardena pa anlaggningstillgdngarna ar baserade
pa det ursprungliga anskaffningsvardet med avdrag for
planenliga avdrag. Maskiner och inventarier avskrivs som
en utgiftsrest pa 25 %. ADB-licenser avskrivs inom 5
ar som linjara avskrivningar. Andra utgifter med lang
verkningstid avskrivs inom 5 ar som linjara avskrivningar.

2017.

2. Noter till resultatrékningen

2.1 Personalkostnader och antalet anstillda i snitt

Léner

Loner och arvoden till verkstéllande direktdren och styrelsen
Pensionskostnader

Andra lonebikostnader

Personalkostnader sammanlagt

Naturaférmanernas sammanlagda virde

Antalet anstillda

| slutet av rakenskapsperioden

| snitt under rakenskapsperioden

2.2 Avskrivningar

Planenliga avskrivningar under rikenskapsperioden
Immateriella tillgingar

Anvandningsratt till ADB-program

Materiella tillgingar

Maskiner och inventarier

Avskrivningar under riakenskapsperioden totalt

1.2 Bokslutets jamforbarhet
Bokslutsprinciperna har inte férandrats &ren 2016 och

2017

-5 558 198,78
—-310 365,70
-1071 733,06
-232 761,71
=7 173 059,25

-84 561,16

94

83

—17 576,35

-34 784,88

-52 361,23

Europeiska centralbankens snittkurs pa bokslutsdagen.

2016

-5 002 121,09
-294 259,00
-963 027,72
-282 866,37
-6 542 274,18

-84 892,03

75

73

-18 921,70

-19 834,48

-38 756,18
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2.3 Affarsverksamhetens ovriga utgifter
Administrativa utgifter

Utgifter for lokal

Telefon-, ADB- och kontorsutgifter
Marknadsféringskostnader
Resekostnader
Representationskostnader

Ovriga rérelsekostnader

Ovriga rorelsekostnader totalt

2.4 Finansiella intakter och utgifter

Finansiella intakter

-1 651 327,06
SIS 553517
-640 291,55

-50 942,65
—79N8i1;9i1
-3 011,86
-140 963,30

-3 185 673,90

-1104 813,88
-608 131,24
-504 985,74

-54 140,81
-85 843,31
-85 819,50
—157 520,72

-2 601 255,20

Ranteintakter 129,48 1 315,57
Valutakursvinster 820,17 0,10
Ovriga intdkter fran virdepapper 17 063,65 74 101,06
Finansiella intikter totalt 18 013,30 75 416,73
Finansieringskostnader

Rantekostnader -470,87 -713,64
Valutakursférluster -0,09 -1590,99
Ovriga kostnader fér vardepapper 0,00 -14 174,11
Finansieringskostnader totalt -470,96 -16 478,74
2.5 Arvoden till revisorer

Revisionsarvode -8 657,32 -7 911,31
Ovriga arvoden -36 150,79 -32 738,06
Arvoden till revisorer totalt -44 808,11 -40 649,37
3. Noter till balansriakningens aktiva 2017 2016
3.1 Fordndringar i bestidende aktiva

Immateriella tillgangar

Anskaffningsutgift 1.1. 449 193,46 387 410,21
Riakenskapsperiodens paslag 33 936,76 61 783,25
Anskaffningsutgift 31.12. 483 130,22 449 193,46
Upplupna avskrivningar 1.1 —395 589,11 —376 667,41
Rikenskapsperiodens avskrivningar -17 576,35 -18 921,70
Upplupna avskrivningar 31.12 —-413 165,46 —-395 589,11
Balansvirde 31.12 69 964,76 53 604,35
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Materiella tillgangar

Anskaffningsutgift 1.1. 809 899,92 798 100,51
Rakenskapsperiodens paslag 79 636,16 11 799,41
Anskaffningsutgift 31.12. 889 536,08 809 899,92
Upplupna avskrivningar 1.1 —750 396,02 —730 561,54
Rakenskapsperiodens avskrivningar -34 784,88 -19 834,48
Upplupna avskrivningar 31.12 —-785 180,90 —750 396,02
Balansvirde 31.12 104 355,18 59 503,90
Bolaget har ingen avskrivningsdifferens.

3.3 Fordringar

Reseforskott 16 902,08 5 546,57
Ovriga fordringar sammanlagt 16 902,08 5 546,57
3.4 Resultatregleringar

Periodisering av utgifterna 136 646,12 125 641,46
Pensionsforsakringskostnader 0,00 23 540,00
Resultatregleringar sammanlagt 136 646,12 149 181,46

3.5 Finansiella vardepapper
Ovriga aktier och andelar
Fondandelar

Finansiella vardepapper sammanlagt

Fondandelar

4. Noter till balansrakningens aktiva
4.1 Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1.1.

Aktiekapital 31.12.

Bundet eget kapital totalt

Eget fritt kapital

Vinst/férlust fran tidigare rakenskapsperioder 1.1
Vinst/forlust fran tidigare rakenskapsperioder 31.12
Rikenskapsperiodens vinst/forlust

Eget fritt kapital totalt

Eget kapital totalt 31.12

Bokféringsvarde

2 124 346,76
2 124 346,76
Marknadsvarde

2 310 964,70

2017

12 500 000,00
12 500 000,00

12 500 000,00

3 557 033,83
3 557 033,83

184 290,53
3 741 324,36

16 241 324,36

Bokféringsvarde

2 074 760,46
2 074 760,46
Marknadsvarde

2 307 547,43

2016

12 500 000,00
12 500 000,00

12 500 000,00

3 150 595,73
3150 595,73

406 438,10
3 557 033,83

16 057 033,83
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4.2 Kortfristigt fraimmande kapital
Resultatregleringar

Semesterlén med sociala avgifter

Loneskulder med sociala avgifter

Regleringar fér pensionsforsékringsinbetalningar
Arbetsgivarens obligatoriska forsakringspremier
Periodisering av avgifter for rakenskapsperioden

Resultatregleringar sammanlagt

5. Noter till depositioner och ansvarsskyldigheter
5.1 Transaktioner i intressegemenskapen

Av bolagets omsittning kommer 1509 167,18 euro (14,5 %) fran statsbudgeten
eller externa organisationer som ar bundna till staten for forsaljning av
experttjanster.

5.2 Depositioner och ansvar
Ovriga egna depositioner
Hyresdepositioner under ett &r
Hyresdepositioner dver ett ar
Leasing-ansvar under ett ar
Leasing-ansvar dver ett ar

Sikerheter och ataganden sammanlagt

Elderivat
Marknadsvarde

Virde pa sikrad volym (underliggande tillgang)

889 841,77
751 803,00
9 294,00
2 464,73
27 860,40

1681 263,90

723 852,48

0,00
130 033,74
201 556,08

1055 442,30

-3 025 636,20

59 200 588,86

817 580,00
670 000,00
0,00
993,00

51 255,85

1539 828,85

702 769,32
732 852,40
111 823,06

4135414

1588 798,92

-13 639 161,74

76 255 673,32
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Statens elupphandling sker centraliserat genom Han-
sels ramavtal som omfattar sakring av elpriset med
ravaruderivat i enlighet med statens sékringsstrategi
for el. Hansel ansvarar for portfoljférvaltningen och ar
motpart i derivatavtal for sina kunders rakning. De mot-
parter som Hansel anvander ar alla stora aktérer inom
branschen och Hansel diversifierar portfoljen till olika
motparter for att minska risken. Fér narvarande finns
det sex potentiella motparter. Derivathandel ar en ge-
nomgangspost for Hansel. Kostnaderna och intakterna
for den faktureras till fullt belopp av kunder som anslu-
tit sig till Hansel-portfoljen. Marknadsvarden pa derivat
har inte upptagits i balansrakningen.

Den uppfoljningsgrupp for elupphandling som inrattats
av finansministeriet ansvarar fér styrningen och upp-
foljningen av elupphandlingen och ger vid behov férslag
om utvecklingen av elupphandlingen till finansministe-
riet. En foretradare for finansministeriet fungerar som
ordférande for uppféljningsgruppen och uppfoéljnings-
gruppen rapporterar efter behov till finansministeriets
ledning. Den nuvarande uppfoljningsgruppens mandat
upphor 3112.2018.

Finansministeriet beslutar om sakringsstrategin for el-
upphandling. Beslut om enskilda sakringstransaktioner
tidpunkterna for dem enligt strategin fattas av en port-
forvaltare som konkurrensutsatts av Hansel. Det finns
sakringar som &r forenliga med sakringsstrategin anda
till 2021.

5.3 Pagaende rattegangar

I slutet av ar 2017 hade Hansel Ab en anhangig overklagan
saval i hogsta forvaltningsdomstolen som i marknads-
domstolen. Ar 2017 fick bolaget ett beslut av hégsta

forvaltningsdomstolen. | beslutet avslog hogsta forvalt-
ningsdomstolen overklagan. Under samma ar fick bola-
get tre beslut av marknadsdomstolen, i vilka 6verklagan
avslogs i alla. Dartill fick bolaget ar 2017 tva beslut om
ramavtalskonkurrensutsattning av marknadsdomstolen,
i vilka arendena avskrevs. | borjan av ar 2018 fick bola-
get ett beslut av marknadsdomstolen, i vilket dverklagan
avslogs. Detta beslut av marknadsdomstolen har ver-
klagats till hogsta forvaltningsdomstolen. Enligt bolagets
uppskattning ar sannolikheten liten for att de pagaende
rattegangarna leder till ekonomiska foljder, men om detta
blir verklighet, ar beloppet pa pafoljderna avsevart.
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Revisionsberattelse

Oversattning
Till bolagsstdamman i Hansel Oy

Revision av bokslutet

Uttalande

Vi har utfort en revision av bokslutet for Hansel Oy
(fo-nummer 0988084-1) for rakenskapsperioden 11—
3112.2017. Bokslutet omfattar balansrakning, resulta-
tréakning, finansieringsanalys och noter till bokslutet.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild
av bolagets ekonomiska stéllning samt av resultatet av
dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande
stadganden gillande upprattande av bokslut och det
uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund fér uttalandet

Vi har utfort var revision i enlighet med god revisionssed
i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av
bokslutet. Vi ar oberoende i forhallande till bolaget en-
ligt de etiska kraven i Finland som galler den av oss
utférda revisionen och vi har i évrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande

direktérens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstéllande direktdéren ansvarar for
upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en
rattvisande bild i enlighet med i Finland ikraftvarande
stadganden gallande upprattande av bokslut samt upp-
fyller de lagstadgade kraven. Styrelsen och verkstallan-
de direktdren ansvarar daven for den interna kontroll som
de beddmer ar nédvandig for att uppréatta ett bokslut
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och
verkstallande direktdren for bedémningen av bolagets
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar
s& ar tillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvanda an-
tagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tilldAmpas dock inte om man avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar for

revisionen av bokslutet

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida bokslutet som helhet innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel, och att [Amna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet 4r en hog
grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att
uppticka en vasentlig felaktighet om en s&dan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter el-
ler fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomis-
ka beslut som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvan-
der vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

—Identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsat-
garder bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som &r tillrackliga och andamalsenliga
for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for
att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter ar hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnan-
den, felaktig information eller &sidosattande av intern
kontroll.

—Skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

—Utvéarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i ledningens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

—Drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen
och verkstéllande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa
en slutsats, med grund i de inhadmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhetsfak-
tor som avser sddana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets férmaga att
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fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berittelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i bokslutet om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller,
om sddana upplysningar ar otillrackliga, modifiera ut-
talandet om bokslutet. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for re-
visionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

—Utvarderar vi den Overgripande presentationen,
strukturen och innehallet i bokslutet, daribland upp-
lysningarna, och om bokslutet aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar for bolagets
styrning avseende, bland annat, revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den, samt
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
betydande brister i den interna kontrollen som vi iden-
tifierat under revisionen.

Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for den
ovriga informationen. Den 6vriga informationen omfattar
verksamhetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet
tacker inte ovrig information.

Var skyldighet ar att ldsa den ovan specificerade 6vriga
informationen i samband med revisionen av bokslutet
och i samband med detta géra en beddémning av om
det finns vasentliga motstridigheter mellan den 6vriga

informationen och bokslutet eller den uppfattning vi har
inhamtat under revisionen eller om den i 6vrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter. Det ar ytterligare var
skyldighet att bedéma om verksamhetsberattelsen har
upprattats enligt gallande bestdmmelser om upprattan-
de av verksamhetsberittelse.

Enligt var uppfattning ar uppgifterna i verksamhetsbe-
rattelsen och bokslutet enhetliga och verksamhetsbe-
rattelsen har upprattats i enlighet med gallande be-
stdmmelser om upprattande av verksamhetsberittelse.

Om vi utgdende fran vart arbete pa den ovriga informa-
tionen, drar slutsatsen att det forekommer en vasentlig
felaktighet i verksamhetsberattelsen, bor vi rapportera
detta. Vi har ingenting att rapportera géllande detta.

Ovriga utlatanden

Vi forordar faststallande av bokslutet. Styrelsens for-
slag till disposition av den vinst som balansrakningen
utvisar beaktar bestdmmelserna i aktiebolagslagen. Vi
forordar beviljandet av ansvarsfrinet for styrelseleda-
moterna samt for verkstallande direktéren fér den av
oss granskade rakenskapsperioden.

Helsingfors den 15 mars 2018
KPMG QY AB

Jorma Nurkkala
CGR, OFGR
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Hansel och SKL Kommentus férdjupar sitt samarbete. Pa bilden ses Olof Molander, Asa Edman, Kirsi Koivusaari, Anni Airaksinen, Karolina Lehto och
Peter Nohrstedt.

Ansvarsfullhet ar starkt integrerad i Hansels strategi,
och p& samma satt som digitalisering, kompetens,
innovation och effektivitet ses ansvarsfullhet som

ett delomrade som kan genomsyra hela verksam-
heten. | ledningsgruppen har ansvarsfullhet inklude-
rats i befattningsbeskrivningen for ekonomidirektéren,
som fungerar som ordférande for bolagets grupp for
ansvarsfragor. | styrelsen har ingen ledamot separat
utndmnts som ansvarig for ansvarsfragor. Styrelsen har
under sina moten regelbundet behandlat ansvarsfragor
och uppmuntrat ledningen bland annat att understryka
vikten av de etiska riktlinjerna fér personalen.

Ansvarsgruppen sammantrader regelbundet och be-
star av experter inom organisationens olika omraden.
Gruppen bestéar av personer fran ekonomiférvaltning-
en, juridiska enheten, kategorihanteringen, enheten for
utveckling av upphandlingsverksamheten, konkurrens-
utsattningsenheten och kommunikationen. Utgangs-
punkten for ansvarsarbetet ar bolagets strategi, som
genomfors i form av olika projekt och atgarder. Ansvars-
gruppen ansvarar ocksa for bolagets ansvarsrelaterade
arbetsanvisningar och verksamhetsprocesser.

En viktig del av ansvarsarbetet utgors av att ge informa-
tion om ansvarsrelaterade arenden och att ge internt
stod for konkurrensutséttningsprojekt. Medlemmarna i
gruppen deltar i evenemang och utbildningar for intres-
sentgrupper, dar ansvarsfragor behandlas. Dartill fung-
erar Hansel-medarbetarna sjalva som utbildare i olika
evenemang med ansvarsfull upphandling som tema.

En viktig del av
ansvarsarbetet ar att ge
information om ansvarsrelaterade
drenden och att ge internt stéd for
konkurrensutsdttningsprojekt.

Samarbete kring ansvarsfragor fors i viss man ocksa
med 6vriga landers enheter for samordnade upp-
handlingar. | synnerhet det nordiska samarbetet har
fordjupats vad galler informationsspridning och utbyte
av erfarenheter. Organisationernas kunnande har ock-
sé i stdrre utstrackning utnyttjats till stod for Hansels
ansvarsarbete och ar 2017 férdes samarbete med
Finnwatc, WWF, Open Knowledge Finland och Invalid-
forbundet.

Det finns fortfarande utmaningar i matningen av mil-
joansvaret och det sociala ansvaret och forfaringssatt
ar under utveckling for dessa delomraden. Det har
talats om ett forfaringssatt som motsvarar Hansels
miljomarke ocksé vad galler 6vriga delomraden inom
ansvarsfragor. Avtalsvillkor som géller socialt ansvar
har inforts i avtalen, men auditeringsstarten ar annu
foremal for utredning.
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Vasentlighetsanalys

Grunden for Hansels ansvarsarbete och kommunikatio-
nen om detta utgdrs av vasentlighetsmatrisen, som styr
tillampningen av GRI-standarden pé bolagets rapporte-
ring. Vasentlighetsdefinitionen avgor det som tas upp i
ansvarsrapporten.

De teman som presenteras i ansvarsrapporten har ut-
varderats i vasentlighetsmatrisen ur intressentgrupper-
nas perspektiv och med tanke pa genomslagskraften
for bolagets verksamhet. Utifran detta fokuserar Hansel
i sin rapportering pa de ansvarsteman som konstate-
rats vara de viktigaste. Aven om intressentgrupperna
inte lyfte fram besparingarna for staten sarskilt, ansags
detta vara det viktigaste delomradet med tanke pa
karnverksamheten.

Det finns flera aspekter som paverkar innehallet i
vasentlighetsanalysen. | definitionsarbetet har man
uppmarksammat FN:s mal for hallbar utveckling (SDG),
trender i verksamhetsklimatet och bolagets strategi och
de atgarder som féljer av dessa. Aven statliga anvis-
ningar och principbeslut som berér Hansel har paverkat

innehallet i vasentlighetsanalysen. Man har ocksé be-
aktat resultaten av enkaten om kund- och leverantors-
nojdheten, utredningarna av ansvarsgruppen, kund- och
leverantorsresponsen och resultaten av enkiaten om
personalens arbetstillfredsstallelse.

Vasentlighetsmatrisen uppdaterades avsevart utifran
den enkat till intressentgrupperna som gjordes pa hos-
ten 20716. Den nya matrisen betonar Hansels roll som
en framjare av en ansvarsfull upphandlingsprocess.
Dessutom har nationella spetsprojekt for digitalise-
ring sdsom Handi paverkat vasentlighetsdefinitionen.
Vasentlighetsmatrisen behandlades av ansvarsgruppen
och godkandes av ledningsgruppen. Nasta gang upp-
dateras vasentlighetsmatrisen under ar 2018, eftersom
forandringar redan agt rum i verksamhetsmiljon.

De helheter som presenterats i vasentlighetsmatrisen
har forenats med ansvarsdelomradena med fargkoder.
Genom att klicka pa delomradena i vasentlighetsmatri-
sen kan du bekanta dig med hur ansvarsteman syns i
Hansels vardag.

Vasentlighetsmatris

A

Grundlaggande
fri- och rattigheter
i arbetslivet »

Informations-
_SEj) sékerhet »

Samarbete med
intressentgrupper »

Cirkular

ekonomi och
Cleantech »

Paverkan av
regleringen »

Genomslagskraften for Hansels affarsverksamhet

Betydelse for intressentgrupper

@ Gra ekonomi »
Fungerande
marknader »

Innovativa
upphandlingar »

Utnyttjande av
digitaliseringen »

Besparingar
for staten »

Oppenhet »

Bekdmpning av
korruption »

Uppfdljning och
overvakning »

Kompetensdelning »

Uppmuntrande
arbetsgemenskap »

0000 00

Nytt arbete »

\/
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43 Denna pdf har sammanstéllts utifran innehéllet i drsberéttelsen. A S }}
Arsberéttelsen hittas online pa adress http:/arsberattelse2017.hansel.fi H N EL




Samhallsatagande 2050

Hansel har undertecknat samhallsatagandet for hallbar
utveckling som ar ett verktyg utvecklat av statsradets
kansli i syfte att implementera FN:s program for hallbar
utveckling i organisationers praxis. Samhallsatagandet
for hallbar utveckling ar en gemensam langsiktig vision

Atgarderna inom ramen fér Hansels samhallsatagande
har samlats fran verksamhetsplanen for hallbar ut-
veckling och Green Office-arsplanen. Ansvarsgruppen
tillsammans med Green Office-arbetsgruppen ansvarar
for atgarderna inom ramen for tagandet.

for Finland. Atagandet har tagits fram av kommittén for

hallbar utveckling i Finland.

| stallet for deklarationer utgor tagandena konkreta

Idén med samhallsatagandet for hallbar utveckling
ar enkel, némligen konkreta handlingar och matbara
resultat. P& webbtjansten Sitoumus2050-fi har Gver 700

atgarder — smé& och stora — som framjar programmet for ~ ataganden publicerats.
global hallbar utveckling (Agenda2030) i praktiken.

Mal

#Resurssmart
ekonomi

#Hallbart
arbete

#Ett kolneutralt
samhalle

#Ett samhalle dar
medborgarna kan
paverka

#Hallbara
levnadssatt

#Beslut med respekt
for naturen

#Hallbara
samhillen

#Jamlikhet

Vart konkreta 3tagande

Vi spar pa statens medel med
ansvarsfulla upphandlingar.

Vi lar oss nya arbetsformer.

Var pappersférbrukning ar liten.

Vi uppmuntrar var personal
att utveckla och dela sitt
yrkeskunnande.

Vi stéder balansen mellan
arbete och fritid.

Vi utbildar var personal att
anvanda elektroniska redskap.

Vi 8kar var personals medvetenhet
om kostens betydelse for héllbar
utveckling.

Vi beméter vara
leverantdrskandidater jamlikt och
grundar vara beslut enbart pé det
som begars i ansékningsprocessen.

Matare for ar 2017

Over 250 M€ i besparingar med
var samordnade upphandling
och konkurrensutsattning

Utbredning av distansarbete
(Okat antal Arbete annanstans-
kalenderanteckningar)

Pappersutskrifter/person
minskad mangd CO2-utslapp

Bloggtexter varannan vecka

20 % farre forflyttningar
mellan arbete och hem

Mindre sjukfrénvaro
1 utbildningsdag géllande

elektroniska utbildningsdagar/
person

Vegetarisk temavecka
genomford

Noll fall av korruption
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Intressentgrupper

Genom sin verksamhet och sitt samarbete med intres-
sentgrupper vill Hansel framja utvecklingen av kvaliteten
och ansvarsfullheten i upphandlingsverksamheten. | och
med att kraven pa innovation, digitalisering och hallbar
utveckling okar, vaxer ocksa verksamheten i natverks-
form. Den allt mer komplexa lagstiftningen har & sin sida
dkat behovet av att koncentrera kompetens till enheter
sdsom Hansel, som sprider sin kompetens bland annat

genom utbildningar och anvisningar.

Intressegruppsanalys av viktiga intressegrupper som man regelbundet samarbetar med

Intressentgrupp

Férvantningar pa Hansel

Inverkan pa Hansels
affarsverksamhet

Samarbetsséatt och
verksamhetsstrategi

Samarbetet med olika intressentgrupper ar kontinu-
erligt. Intressentgruppskartlaggningar har langa anor

hos Hansel. Ursprungligen har tabellen upprattats i en
workshop hos ledningsgruppen till stod for kundarbetet,
och senare har dess anvandning utvidgats till att galla
utvecklingen av hela affarsverksamheten. Intressent-
gruppsanalysen behandlas en gang per ar i lednings-
gruppen och nodvandiga uppdateringar gors i natverket.

Ansvarig aktor

Kundrelationer

Avtalsvillkor och priser
som mojliggor
totalekonomiska och
hégklassiga upphandlingar.
Stoéd for
konkurrensutsattning av
ramavtal och egnha

Verksamheten grundar sig pa en
kundplan som utarbetas varje ar,
i vilken man antecknar

Upphandlande enheter upphandlingar. Minimerade Mycket stor fokusomrédena och de viktigaste Kundteam
risker fér inkdp och &tgarderna for att utveckla
upphandling. Lattare kundrelationen.
upphandling, behovet av
stod for utveckling av
upphandlingsverksamheten
har 6kat.
Statens
tjansteleverantorer
Samarbetsforum for . . . . ) o Ledmnge.ns forum, Verkstallande
statens Synergier for 6vrig Omesesidig sparrning pa kommunikations- och direktoren,

tjansteleverantorer

Senat-fastigheter

Statens center for
informations- och
kommunikationsteknik
Valtori

HAUS Kehittdmiskeskus
Oy

verksamhet

Stod for resultatbringande
upphandling och
utveckling av
upphandlingsverksamheten

Stod for resultatbringande
upphandling och
utveckling av
upphandlingsverksamheten

Samarbete kring utbildning
som tillhandahalls for
Hansels kunder. Hansels
medarbetare som utbildare
inom upphandling.

olika delomraden

Fordjupat och
systematiskt
samarbete, win-win

Stor inverkan, viktigt
att uppréatthéalla
intresset, central
partner inom IKT

Kompetensutveckling
bland Hansels
medarbetare

marknadsforingssamarbete: t.ex.
ValtioExpo

Intensivt och regelbundet
samarbete, utvecklingstjanster

Experttjanster och samarbete
enligt statens
upphandlingsstrategi: Hansels
konkurrensutsattningskompetens
och Valtoris koncept for IKT-
tjanster

Utbildningsplanering

kategoridirektéren

Utvecklingschef for
samarbetet

Kundteamet,
kategorihanteringen,
IKT-teamet

Cheferna
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Servicecentret foér
statens ekonomi- och
personalférvaltning
Palkeet

Statskontoret

Landskapens
servicecentraler

Stod for affarsverksamhet
genom resultatbringande
upphandling och
utveckling av
upphandlingsverksamheten

Stod for resultatbringande
upphandling och
utveckling av
upphandlingsverksamheten

Uppgang

Inverkan har 6kat Viktig

aktor i utvecklingen av
statens ekonomi- och

personaladministration.

Samarbetsprojekten, Handi-
programmet och
statsforvaltningens Al-natverk

Samarbetsprojekt, t.ex. #Tietokiri

Ekonomidirektdren,
kategoridirektéren

Ekonomidirektdren,
kategoridirektéren

Maakuntien Tilakeskus
Oy

Vimana Oy

Sotedigi Oy

Leverantorsrelationer

Samarbetspartner i
landskapens
upphandlingar

Samarbetspartner i
landskapens
upphandlingar

Samarbetspartner i
landskapens
upphandlingar

Betydande

Betydande

Betydande

Verksamheten ar pd vig att
starta; aktiv dialog

Verksamheten ar pa vag att
starta; aktiv dialog

Verksamheten &r pa vig att
starta; aktiv dialog

Kunddirektoren,
kategoridirektéren

Kunddirektoren,
kategoridirektoren

Kunddirektoéren,
kategoridirektéren

Avtalsleverantorer

Ovriga leverantérer

Framgangsrika affirer med
statsforvaltningens
organisationer.
Kvalificerade upphandlingar
och icke-diskriminerande
och jamlikt bemd&tande.
Mojligheter till extra
forsaljning.

Vilja till extra férséljning
Jamlikt och icke-
diskriminerande

Mycket stor betydelse

som tillhandahallare av

hogklassiga och
ansvarsfulla produkter.

Liten inverkan

Uppgoérande av
verksamhetsplaner, samordning
av leverantdrssamarbetet

Kommunikation om
urvalsgrunder, marknadsforing av

Kategorihanteringen

Kategorihanteringen,

kundteamen
bemotande och verifiering konkurrensutsattningar
av detta.
Arbetstagarrelationer och
styrelsen
Arbetstagarna Bra arbetsgivare, bal?\r.ms Mycket stor F?rtlf)pande at%arder for att V.erkst“allande
mellan arbete och fritid framja arbetshalsan direktéren
Vilskétt och framgéngsrikt Styrelsesamarbete enligt errkst"allande
Hansel Ab:s styrelse Stor direktoren,

Hanselin ylemmat
toimihenkildt ry (Hyry)

De Hogre Tjansteméannen
YTN rf

Arbetsgivarna for
servicebranscherna
PALTA rf

bolag

Fungerande samarbete
mellan medarbetarna och
arbetsgivaren

Aktiv tolkare och
utvecklare av kollektivavtal
pa arbetstagarsidan

Aktiv tolkare och
utvecklare av kollektivavtal
pa arbetsgivarsidan

Mycket stor

Liten inverkan och litet

intresse

Liten inverkan och litet

intresse

aktiebolagslagen

Regelbundna moten

Fértroendemannens deltagande i
utbildningar och aktiv kontakt
med fértroendemannen

Laget uppféljs och kontakt tas
vid behov

personalrepresentanten

Verkstallande
direktoren

Fértroendemannen,
personalchefen

Verkstallande
direktdren
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Agarstyrning och

lagstiftning

En val ledd, ansvarsfull Samarbetsprojekt: t.ex. Handi,
) och innovativ orgamsﬂaﬂon, alft|vt“fr.amforande av synpunkter Verkstillande
Agaren som sparar pengar for Stor pa mojligheter att utveckla direktdren

Kommunavdelningen
(Fm)

FM:s avdelning for
utveckling av
statsforvaltningen,
enheten for
koncernpolitik

Arbets- och
naringsministeriet

Naringsliv, organisationer
och ansvarsfullhet

statens
upphandlingsviasende.

Landskapsreformen

Ansvar for och deltagande
i samarbetsprojekt,
synpunkter av experter pa
upphandling

Framférande av
upphandlingsperspektivet
for att utveckla
lagstiftningen

Mycket stor betydelse

Mycket stor betydelse

Mycket stor

upphandlingsverksamheten och
spara

Aktivt samarbete

Samarbetsprojekt: t.ex. Handi

Deltagande i arbetsgrupper,
diskussions- och
informationsméten

Kategoridirektoren

Verkstallande
direktoéren

Direktéren for juridiska
drenden

Branschorganisationerna

Frivilligorganisationerna

Naringslivets
centralférbund EK

Foretagarna i Finland

Foreningen for offentliga
upphandlingar

Miljéministeriet

Finlands miljocentral
SYKE

Motiva

Finnwatch

Dialog for att utveckla
avtalsvillkoren. Vilja att
sakerstalla rimliga
avtalsvillkor for branschen.

Erfarenheter och praktiska
exempel relaterade till
branschen

Paverkan av avtalsvillkor,
6kning av medlemmarnas
medvetenhet om offentlig
upphandling

Vill i synnerhet framja
stéllningen fér smé och
medelstora foretag i
Hansels
konkurrensutsattningar

Kontakter och utbyte av
erfarenheter i
expertnatverk inom
branschen

Féregangare inom hallbar
upphandling

Samarbetspartner och
expert pa upphandling,
kundrelation

Informationsutbyte for att
framja héllbar upphandling

Samarbetspartner och
expert, informationsutbyte
fér att framja héllbar
upphandling

Mattlig

Omfattande betydelse
dé ansvarsfullhet
accentueras

Mattlig

Mattlig

Rollen utvecklas

Stor inverkan,
varierande intresse
(lagstiftning, EU)

Mattlig

Mattlig

Mattlig

Uppratthallande av samarbetet
(regelbundna moten,
representation i
konkurrensutsattningen)

Samarbetsprojekt

Samarbete, moten vid behov

Fordjupat samarbete

Malet ar en aktiv roll och ett tatt
samarbete

Fortsatt samarbete

Fortsatt samarbete

Fortsatt samarbete

Samarbetsprojekt

Kategorihanteringen

Ansvarsgruppen

Verkstallande
direktoren

Verkstallande
direktéren

Direktoren for juridiska
arenden

Ansvarsgruppen

Ansvarsgruppen

Ansvarsgruppen

Kategorihanteringen,
ansvarsgruppen
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WWF

LOGY

Open Knowledge Finland

Samarbetspartner och

expert, informationsutbyte

for att framja héllbar
upphandling

Natverk for aktérer inom
upphandlingsbranschen,
framjande av offentliga
upphandlingar

Samarbetspartner och
expert inom framjande av

Mattlig betydelse

Méttlig betydelse

Méattlig betydelse

Fortsatt samarbete

Ledningsforum for
upphandlingsforum, teamen fér
offentliga upphandlingar och
ansvarsfullhet

Samarbete efter behoy, till
exempel tjansten

Tukhihankintoja.fi och tillgang till

Ansvarsgruppen

Kategoridirektéren

Ekonomidirektoren,
direktdren for den

- dat handlingsdat N digitala
Oppen data upphandlingsdata som &ppen affarsverksamheten
data
Kommunala aktérer
‘ Deltagare i samprOJekt. . Verkstallande
KL-Kuntahankinnat Oy Eventuellt samarbete i Betydande Samprojekt, t.ex. eNest . .
direktéren
landskapsreformen.
Gemensam
Kommunférbundet intressebevakning. . Betydande Fortsatt samarbete V.erkst.glLande
Eventuellt samarbete i direktéren
landskapsreformen.
Social- och
hal59vard30mradets och  Samarbete i Okande betydelse Fortsatt samarbete Kategoridirektéren
servicecentralens landskapsreformen

leverantérer

(")vriga intressentgrupper

Upphandlande enheter i
ovriga EU-lander

Europeiska
kommissionen

Medierna

Aalto-universitets
handelshdgskola

Kompetenscentrum av
natverkskaraktar for
hallbara och innovativa
offentliga upphandlingar

HITKO dvs.
finansministeriets
koordineringsgrupp for
informationsférvaltningen

Arbetsgruppen for sakra
IKT-upphandlingar

Ndrmare samarbete och
bésta praxis,
utvecklingsidéer

Utveckling av offentliga
upphandlingar

Information om offentlig
upphandling

Samarbetspartner och
expert pa offentliga
upphandlingar

En betydande aktor i
natverket

Informationsutbyte,
samarbete

Informationsutbyte om
datasékerhetsrelaterade
IKT-arenden

Betydande

Okande betydelse

Mattlig

Mattlig

Betydande

Mattlig

Mattlig

Fortsatt samarbete

Arbetsgrupper t.ex. eCertis och
EXEP

Aktiv service: artiklar och
material

Forskningsprojekt och
deltagande i natverk

Verksamhet ar pd vig att starta,
aktivt deltagande i
kompetenscentrets arbete

Regelbundna moten

Regelbundna moten

Verkstallande
direktoéren

Verkstallande
direktoren

Kommunikationschefen

Ekonomidirektéren

Verkstallande
direktdren

Direktoren for den
digitala
affarsverksamheten

Kunddirektoren
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Internationellt sasmarbete for att
utveckla offentliga upphandlingar

Zambia Public Procurement Authority, det vill sdga den zambiska organisation som utvecklar och administrerar offentliga upphandlingar i Zambia,
bekantade sig med Hansels verksamhet i augusti 2018. | samband med besbket fordes en diskussion i synnerhet om elektroniska upphandlingar,
ramavtal och olika ansvarsteman.

En foretradare for Hansel &r med i The European
Network of Central Purchasing Bodies. Gruppen sam-
mankommer tva ganger per ar och for ett samarbete
med Europeiska kommissionen for att utveckla den
lagstiftning som styr upphandlingarna. Ar 2017 inleddes
beredningen av natverkets sammantrade i Finland i juni
2018.

Ocksa Multi-Stakeholders Expert Group har aktivt med-
verkat i eProcurements Hansel. EXEP publicerade ar
2017 féljande rapporter: "Contract Registers”, "Electronic

Catalogues” ja "Certification of e-Tendering Platforms”.

Erfarenheter utbyttes ar 2017 med danska SKI, osterri-
kiska BBG, italienska Consip och svenska SKL Kommen-
tus. Samarbetet med den sist ndmnda aktodren for-
djupades och tonvikten lag i synnerhet pa ledning och
matning av teman relaterade till socialt ansvar.

Praxis i Hansels verksamhet och elektroniska upphand-
lingar presenterades under arets lopp for flera interna-
tionella gaster.
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Ansvarsfullhet utvecklas pa manga fronter

| och med den avsevarda volymen pa samordnade
upphandlingar utgdrs samarbetet med leverantdrer och
kunder en betydande del av genomslagskraften och
ansvarsfullheten i Hansels verksamhet Ansvarsfullhe-
ten och uppfoljningen av denna haller pa att utvecklas i
annu mer systematisk riktning och kunnande inom detta
inhdmtas ocksa utanfor organisationens granser.

Karnan for ansvarsfullheten i ramavtalen bildas under
konkurrensutsittningen, da den ansvarsfullhet som kravs
av upphandlingsobjektet faststélls. Ansvarsfullheten i
ramavtalen uppratthalls ocksa under avtalsperioden, da
Hansel foljer att de krav som faststallts vid konkurrens-
utsattning uppfylls pa dverenskommet sétt.

Leverantorernas ekonomiska situation ar foremal for au-
tomatisk uppfoljning under hela avtalsperioden. Ansvars-
fullheten i ramavtalen foljs under avtalsperioden ocksa
vid méten med leverantdrerna, dar vasentliga ansvars-
fragor for varje ramavtal gas igenom. Om forandringar
ager rum i riskmatarna for till exempel det ekonomiska
ansvaret, behandlar Hansel och leverantéren tillsamsmmans
atgardandet av drendet.

"Uppfoljningen av leverantdrernas ekonomiska situation
har fungerat val, och vi har alltid fatt information om
eventuella risker redan i god tid. Vi vill stéda vara leveran-
torer vid eventuella svara situationer och ge dem maoj-
lighet att orda upp sin ekonomi. Vid behov informerar vi

ocksa kunderna om &rendet”, konstaterar kategoridirektor
Susanna Narvinen.

Forutom ekonomiskt ansvar finns det en vilja att utveckla
ocksa uppfoljningen av dvriga delomraden inom ansvars-
fullhet under avtalsperioden i annu mer systematisk
riktning och utvecklingen av uppfoljningen har inforts i
Hansels strategiska mal.

| syfte att framja det sociala ansvaret har Hansel och den
svenska enheten for samordnade upphandlingar SKL
Kommentus inlett en kartlaggning rérande ett eventuellt
samarbete. Ett eventuellt partnerskap har som mal att i
synnerhet fokusera pa auditering av det sociala ansvaret i
upphandlingsverksamheten.

’De svenska kommunernas och landskapens enhet for
samordnade upphandlingar SKL Kommentus ar fruktsam
samarbetspartner for Hansel, eftersom den har en flera
ar lang erfarenhet av utveckling av socialt ansvar i och
med att flera experter fokuserar pa utveckling av ansvars-
fullhet som deras huvudsakliga arbete. Det finns manga
potentiella samarbetsmodeller och ett alternativ ar att pa
ett eller annat satt dra nytta av SKL Kommentus ramavtal
som tillhandahaller ansvarsauditeringar. Under ar 2018
kommer vi till exempel att utreda om det i vara kundkrets
finns efterfragan p& motsvarande ansvarsauditeringar”,
berattar ekonomidirektor Kirsi Koivusaari.

Exempel p3 beaktande av ansvarsfullhet i ramavtalen

Av leverantoren forutsatts
det att samhalleliga plikter
fullféljts pd behorigt satt

Sociala aspekter

Malet med

riskanalysen ar

Stet tl)drgggglheer? | avtalsvillkoren kan det férutsattas att
och ramavtal leverantéren forbinder sig att iaktta
som &r ‘ Internationella arbetsorganisationens
forknippade (ILO) centrala férdrag om

med risker grundldggande arbets- och manskliga

rattigheter.

Ekonomiska aspekter
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Mer ansvarsfulla upphandlingar
som en del av kundernas vardag

En av upphandlingsutvecklingsenhetens framgangar ar
2017 var skapandet av en fardig verksamhetsmodell for
att utveckla kundorganisationernas ansvarsfullhet. Den
modell som fardigstalldes i slutet av aret kommer att

utnyttjas i utvecklingen av kundernas ansvarsverksamhet.

"Syftet ar att utbka medvetenhet om verksamhetsmo-
dellen for ansvarsfulla upphandlingar hos ledningen och
forplikta dem att utveckla dessa. Modellen har som mal
att ansvarsfullhet beaktas i varje skede av upphandling-
en och att ansvarsfragor kopplas tatt till organisationer-
nas upphandlingsstrategi”, konstaterar utvecklingschef
Liisa Lehtomaki.

Ocksé i Hansels konkurrensutsattningstjanster, det vill
saga i konsultationer fér kundernas konkurrensutsétt-
ning, beaktas ansvarsfragor enligt objekt.

"Vi ger alltid kunderna information om olika mojlighe-
ter att beakta ansvarsfragor och den slutliga bestam-
manderatten vad galler till exempel obligatoriska krav i
konkurrensutséattning innehas av kunden. Konkurrens-
utsittningarna kan variera fran informationssystem till
forskningsapparatur, varfor satten att beakta ansvarsfull-
het i stor utstrackning beror pa upphandlingsobjektet”,
sager enhetens chef Ilkka Sihvola.

Verksamhetsmodell fér ansvarsfullhet

UPPGIFTER

och analys av ansvarsdata

Information om ansvarsarbetet

Ansvarsrapportering

Beredning av verksamhetsmodellen fér ansvarsfull upphandling

Definition av malen for verksamhetsmodellen fér ansvarsfulla upphandlingar

Genomférandeplan fér verksamhetsmodellen for ansvarsfulla upphandlingar

Idrifttagande av verksamhetsmodellen fér ansvarsfulla upphandlingar

Uppfoéljning av verksamhetsmodellen fér ansvarsfulla upphandlingar
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Hansels ansvarsrapportering

Resultaten av verksamheten i anslutning till ansvars-
arbetet presenteras i form av en ansvarsrapport som
arligen ges ut pa finska, svenska och engelska. Hansels
ansvarsrapport har integrerats i arsberattelsen. Verk-
stallande direktoren godkanner rapporten, som darefter
overlamnas till styrelsen. Vad géller ansvarsrapporte-
ringen presenteras i berattelsen nyckeluppgifter, in-
tressanta evenemang och resultaten i frdga om ansvar
for ar 2017, Ansvarsrapporten for ar 2016 publicerades
4.4.2017. Rapporteringen grundar sig pa den vasentlig-
hetsanalys som gjorts ar 2016 och vasentliga forand-
ringar har inte agt rum i innehallet. | rapporteringen
jakttas innehallsdefinitionsrelaterade principer enligt
GRI-standarden: vasentlighet, tadckningsgrad, hallbar
utveckling-kontexten, beaktande av intressentgrupper
samt principer om hogklassig rapportering, som utgors
av exakthet, jamvikt, tydlighet, jamforbarhet, tillforlitlig-
het och kontinuitet.

En overgripande bild av Hansels ansvarsfullhet fas
utifran bolagets strategi och via intressentgruppssam-
arbetet, vasentlighetsmatrisen for ansvarsfullhet och
samhallsdtagandet. Delomradena ekonomiskt ansvar,
socialt ansvar och miljéansvar rapporteras enligt tema.

Rapportering enligt GRI-standarden
Rapportstrukturen grundar sig nu for forsta gangen pa
den internationellt godkanda GRI-standarden vad galler
core-niva. Tidigare har Hansel rapporterat enligt Global
Reporting Initiative GRI G4-anvisningen.

Rapporten innehaller en tabell, som visar rapportens
innehall enligt vasentlighetstema, de anvanda GRI-stan-
darderna och information om i vilket rapportavsnitt
drenden som géller punkten i frdga presenterats. Om
uppgifterna inte ar tillgangliga, finns det en anteckning
om detta jamte motiveringar i tabellen. En del av upp-
gifterna ingér i bokslutet.

Rapporten har sammanstéllts av Hansels kommuni-
kation i samarbete med Mainostoimisto SST. Narmare
uppgifter ges av Hansels experter inom kommunikation:

Johanna Kaalikoski
kommunikationschef
johanna.kaalikoski@hansel fi
tfn 029 4444 289

Laura Helle

expert inom
marknadsféringskommunikation
laura.helle@hansel fi

tfn 029 4444 242

Hansels ansvarsrapport kan ladsas pa adressen vuosi-
kertomus2017.hanselfi. Ansvarsrapporten publiceras for
femte gang enbart i webbformat och den har bestyrkts
av revisionssamfundet KPMG Oy Ab.
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Formler f6r rdakning av nyckeltal

Soliditetsgrad, % = Eget kapital ?I(OO
Balansomslutning — mottagna forskottsbetalningar
(Antalet personer som bérjade pé féretaget 11-31.12. +

Genomesnittlig omsattning, % = Antalet personer som slutade pé féretaget 1.1-31.12.)/2 :(OO
Antalet anstillda 31.12.

Personavgang, % = Antalet personer som slutade pé féretaget 11-31.12. :(OO
Antalet anstillda 31.12.

Personalavgang, personal som sagt upp05|g, Antalet personer som sade upp sig 1.1-31.12. X

% = 100
Antalet anstillda 31.12.

Sjukfrénvaroprocent=  Antalet sjukfr@nvarodagar under rikenskapsperioden 1.1-31.12. 100

Teoretisk regelbunden arbetstid under rakenskapsperioden 1.1-
31.12.
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Styrning av ekonomiskt ansvar

Vad galler ekonomiskt ansvar ar det centralt att folja
avtalsleveranttrernas ekonomiska handlingsformaga,
bekdmpa gra ekonomi och att Hansel bedriver ansvars-
full ekonomisk verksamhet.

Hos Hansel granskas grunderna for utestangning av en
anbudsgivare och lamplighetskraven alltid i samband
med konkurrensutsattningen innan ett avtal ingas. En
del av de punkter som granskas ar sa kallade obligato-
riska utestangningsgrunder, sdsom vissa brott, medan
en del lAmplighetskrav som géller upphandlingsobjektet
kan vara foremal for provning.

| Hanki-tjansten for elektronisk konkurrensutsattning
har ESPD-blanketten, det vill sdga det europeiska
upphandlingsdokumentet, integrerats till en del av
processen och uppgifterna ur myndighetsregister fas
med undantag for brottsregisterutdraget automatiskt
till systemet.

Uppfoéljningen av avtalsleverantdrernas ekonomiska an-
svar under avtalsperioden upphandlas av Hansel som
en sa kallad dvervakningstjanst pa marknaden. Hansel
har faststallt vissa kriterier som alltid orsakar ett larm
om de andras. Dessa indikatorer utgdrs av bland annat:

andring av foretagets namn

andring av foretagets lage

andring av bolagsformen

anmalan om réttelse av betalningsstorning da
en betalningsstorning avlagsnas pa grund av
en betalning

anmalan om en ny betalningsstorning eller
avldgsnande av en gammal
betalningsstorningstillagg

andring som galler forskottsuppbdrdsregistret
forlust av aktiekapital

andring av riskkategorin

foretagsarrangemang sasom fusion eller fission

Om en andring sker i en indikator, underrattas Hansels
ekonomienhet om drendet. Fran ekonomienheten éver-
fors informationen vidare till kategorin, om det enligt
ekonomienhetens expert handlar om ett betydande
drende. Kategorin beslutar om eventuella fortsatta
atgarder och konsulterar vid behov bolagets jurist eller
kategoridirektoren.

Overvakningstjansten har fungerat val och Hansel har
kunna forutse situationer, sdsom till exempel ekono-
miska problem hos leverantérerna. Overvakningstjans-
ten omfattar for tillfallet 413 foretag, som innefattar alla
Hansels finlandska avtalsleverantorer.

Vid Hansel gors uppfoljning enligt bestallaransvarsla-
gen i tillampliga delar. Bestéllaransvarslagens syfte ar
att fraimja jambordig konkurrens mellan féretagen och
efterlevnad av arbetsvillkoren och att skapa forutsatt-
ningar for foretag och offentligrattsliga samfund att
sékerstalla att foretag som ingar avtal om hyrt arbe-
te eller underentreprenader med dem i egenskap av
avtalsparter och arbetsgivare fullfoljer sina lagstadgade
skyldigheter. Enligt bestallaransvarslagen har bestélla-
ren i upphandlingsprocessen skyldighet att utreda sina
avtalspartners ekonomiska ansvar.

Hansel har faststéllt de ramavtal som omfattas av lagen
och ar foremal for granskningar av Hansel pa det satt
som forutsétts av lagen. Sjalva granskningsprocessen
kdps delvis som en tjanst av Suomen Tilaajavastuu

Oy och utférs devis som eget arbete genom att direkt
stalla fragor till leverantérerna. P4 Hansels webbplats
star det att Hansel inom ramen for vissa ramavtal utgor
granskningar for sina kunders rakning. Kunderna har
uppskattat denna tillaggstjanst och antalet avtal som
dvervakas har dkats i sakta mak. Ar 2017 omfattade
dvervakningen 16 ramavtal och 219 féretag, av vilka 52
var ramavtalsleveranttrer och de aterstdende underle-
verantorer.

Ansvarsfullhet i Hansels egen verksamhet omfattar att
ekonomin skots enligt de etablerade ekonomiproces-
serna.
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Skatteavtryck

Hansel redovisade for fjarde gangen sitt skatteavtryck

i ansvarsrapporten. Redovisningen av skatteavtrycket
bygger pa anvisningen fran statsradets avdelning for
dgarstyrning fran den 1 oktober 2014 om redovisning av
landsspecifika skatter for bolag med statligt majoritet-
sagande.

Hansel bedriver ingen verksamhet utomlands, och dar-
med betalas alla skatter i Finland i enlighet med géllan-
de lagar. Hansels skattedarenden skots av ekonomiavdel-

ningen, som lyder under verkstéllande direktoren, och
Hansel har ingen sarskild skattestrategi eller skatteplan.

Ar 2017 kumulerades 1 918 000 euro i mervardesskatt att
redovisa och 36 000 euro i samfundsskatt fér Hansel. Ar
2017 redovisade Hansel forskottsinnehallningar pa

1736 000 euro.

Hansel fick inget statligt stdd under 2017.
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Etiska riktlinjer

Med hjélp av de etiska riktlinjerna lagger man grunden till
forfarandeséttet for Hansels medarbetare. De etiska rikt-
linjerna har godkants av Hansels styrelse. Verkstallande 5.
direktdren ansvarar med hjalp av ledningssystemet for
férankringen av forankringen av riktlinjerna och over-
vakningen av efterlevnaden. De etiska riktlinjerna galler
bolagets alla anstallda. For nya arbetstagare gas riktlin- 6.
jernaigenom som en del av introduktionsprogrammet.

P& samma gang fors en diskussion om etiken i den egna

av dessa foretag och inga andra gavor an eventuella
julhalsningar tas emot.

Inom Hansel anvands en lista dver evenemang och
gavor, dar anstéllda ska anteckna evenemang och
mottagna gavor vars varde ar minst 15 euro. Anteck-
ningarna ska

Vara anstéllda far inte utnyttja information som de
fatt i sina arbetsuppgifter for att efterstrava personlig
vinning och far inte féra sddan information vidare. Vi

befattningen.

Direktérerna och cheferna har till ansvar
att sakerstalla att

alla bemots lika och att arbetsuppgifterna

fordelas jamlikt

arbetsgemenskapen ar resultatrik och effektiv

ingen diskriminering, mobbning eller annat obehorigt
agerande forekommer inom arbetsgemenskapen
sakerheten i arbetet och arbetarskyddet fungerar
man ingriper i eventuella missforhallanden

De anstillda ansvarar for att se till att

arbetsuppgifterna skots andamalsenligt

och utan drojsmal

arbetsgemenskapens arbetsinstruktioner féljs

inga intressekonflikter relaterade till arbetsuppgifter
uppstar. Chefen ska omedelbart informeras om
eventuella intressekonflikter

arbetsgemenskapens spelregler respekteras och
att alla bemots sakligt inom arbetsgemenskapen

Regler for samarbete med intressentgrupper:

1.

Deltagande i utbildning, sociala eller kulturella
evenemang och motsvarande tillstallningar vilka
arrangeras av intressentgrupper sker endast med
skriftligt tillstand av chefen. De som verkar inom
kundsamarbete behover dock inte chefens tillstand
for att delta i utbildningar som anordnas av kunder.
Nar tillstandet begars, ska chefen informeras om
huruvida avsikten ar att anvanda arbetstid for att
delta i evenemanget. Hansel betalar alltid eventuella
kostnader for resa och logi.

. Det ar inte till&tet att upprepade ganger delta i eve-

nemang som arrangeras av samma leverantor eller
intressentgrupp.

skyddar véra leverantérers och kunders affarshem-
ligheter.

Javighetsregler och férseelser:
Javighetsbestammelserna i forvaltningslagen
(434/2003) ar inte direkt tillampliga pa Hansels verk-
samhet, men bestdammelserna i forvaltningslagen och
tolkningen av dem ar dock av allmén betydelse vid
upphandling. Eftersom stoérre delen av Hansels kun-
der foljer forvaltningslagen forvantas aven Hansel folja
forvaltningslagens principer. | sin verksamhet beaktar
Hansel dven tillampliga delar av rekommendationer-
na i Statens tjanstemannaetiska delegations rapport
(3/2014).

For Hansel kan javighetssituationer uppkomma till ex-
empel vid rekrytering, da en anstalld hos en leverantor
borjar arbeta pa Hansel. Vi foljer principen enligt vilken
den anstallda inte ska hantera drenden for tidigare ar-
betsgivare eller dennes samarbetspartner eller konkur-
renter direkt efter att ha pdborjat en ny anstallning. For
bisysslor kravs tillstand av verkstallande direktoren.

Den mest typiska och vanligaste javighetssituationen
uppstar om en nira anhorig till en expert pa Hansel
eller en person som hor till den narmaste kretsen har
ett intresse i upphandlingen. Enligt javighetsriktlinjerna
ska den anstéllda i detta fall inte delta i konkurrensut-
sattningen.

Hansels experter forelaser regelbundet pa evenemang
som anordnas av intressentgrupper. Bolaget forhaller
sig positivt till att Hansel-medarbetarnas kompetens
inom upphandlingsbranschen utnyttjas pa ett omfat-
tande satt bland intressentgrupperna.

Hanselmedarbetarna kan hamna i situationer da det
finns tecken pa eventuellt brott mot konkurrenslagstift-
ningen Det kan exempelvis handla om prisdverenskom-
melser, uppdelning av marknaden eller missbruk av
dominerande stéllning pa marknaden. Om en expert pa
Hansel misstanker brott mot konkurrenslagstiftningen
fors arendet till bolagets juridiska chefs kdnnedom.

3. Vid mottagande av personliga gavor kan endast sed-
vanliga affarsgavor och med dem jamférbara gavor
med rimligt varde godkinnas. Alla typer av korrup-
tion och mutor ar ovillkorligen forbjudna.

4. Under konkurrensutsattningar deltas det i regel inte
i evenemang som anordnas av foretag som deltar i
konkurrensutsattningar, inga inbjudningar accepteras
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Arbetsanvisningar till hjalp dagligen

Hansels karnprocesser — konkurrensutsattning, sam- bekampning av gra ekonomi och situationer dar en
ordnade upphandlingar och hantering av kundrelationer  konkurrensutsattning 6verklagas. Forfaringsséatten for
— stods med arbetsanvisningar. Dessa ger experterna konkurrensutsattning av samordnade upphandlingar
stdd bland annat for forfaringssatt for att iaktta de har beskrivits i en separat projektarbetsanvisning.

etiska spelreglerna, olika avtalshanteringssituationer,

Verksamhetsmodell for ansvarsfullhet

UPPGIFTER
Beredning av verksamhetsmodellen fér ansvarsfull upphandling

och analys av ansvarsdata

Definition av malen foér verksamhetsmodellen for ansvarsfulla upphandlingar

Genomférandeplan for verksamhetsmodellen for ansvarsfulla upphandlingar

Idrifttagande av verksamhetsmodellen fér ansvarsfulla upphandlingar

Uppféljning av verksamhetsmodellen for ansvarsfulla upphandlingar

Information om ansvarsarbetet

Ansvarsrapportering
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Samordnade upphandlingar spar

p3d offentliga medel

Hansel har till uppgift att &stadkomma besparingar for
statens upphandlingsverksamhet. Det &r en utmaning
att gora en noggrann berakning dver dessa. Studier har
dock visat att man genom att centralisera upphandlingar
astadkommer besparingar jamfort med en situation med
decentraliserade upphandlingar.

Hansel har redan under en lang tid gjort en grov bespa-
ringsberakning, som grundar sig pa en studie av Helsing-
fors finska handelshdgskola (Karjalainen et al. 2008) om
besparingar av samordnade upphandlingar. Studien visa-
de att en centraliserad verksamhetsmodell i upphand-
lingsverksamheten genererade besparingar pa ungefar
20-25 procent. Genom att dra nytta av denna modell har
det varit mgjligt att rékna att man med Hansels samord-
nade upphandlingar ar 2017 astadkom kalkylmassiga be-
sparingar pa uppskattningsvis 286 miljoner euro jamfort

med en situation med decentraliserade upphandlingar.
Berakningsmodellen drar ocksa nytta av den potential-
berakning som anknyter till Hansels ramavtal, men den
beaktar inte till exempel arbetstid, kostnader for resurs-
fordelning eller eventuellt kompetensunderskott som en
decentraliserad modell eventuellt medfor.

Eftersom Hansel inte stravar efter vinst kan verksamhet-
ens effektivitet aven matas med hjalp av sankta service-
avgifter for avtalsleverantorerna. For tillfallet kan servi-
ceavgiften for ett ramavtal vara hégst 1,5 procent. Den
genomsnittliga serviceavgiften &r 2017 var 1,04 procent.
Hansel har oavbrutet kunnat sénka serviceavgifterna och
de kommer att sénkas ytterligare ar 2018 vad galler flera
ramavtal.

Hansels verksamhetsmodell

Avtalsleverantorer - Kunder

Intdkter 10,4 M€

Samordnade upphandlingar (serviceavgifter max. 1,5 %), konkurrensutsattningstjanster
och utveckling av upphandlingsverksamheten

9,6 M€ ar 2016

Hansel

Samordnade upphandlingar, konkurrensutsattningstjanster och utveckling av upphandlingsverksamheten

- kunnande om konkurrensutsattning, lag och branschen

- bra avtalsvillkor
- férmanliga priser
- effektiva processer

v \ 4

Hansels upphandlingar Personal

Personalkostnader. 7,2 M€

6,5 M€ ar 2016

Inkép 3,1 M€

2,6 M€ ar 2016

v

Agaren

Malsattning O €
0,2 M€ ar 2017
0,4 M€ ar 2016

Inbesparingarna fér staten av den centraliserade
upphandlingen var ca 286 M€ ar 2017
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Matningen av genomslagskraften

utvecklas

| slutet av ar 2017 startades ett projekt vars mal ar att
utveckla méatningen av genomslagskraften for bolagets
verksamhet. Det forsta foremalet for bedomningen ar
produktiviteten av kundspecifika konkurrensutsatt-
ningar. Malet ar att narmare utreda de besparingar

som uppkommer som ett resultat av Hansels tjanster,
kundens fordel under hela avtalsperioden, avtalens
funktion och kvalitet, de upphandlande enheternas in-
larning och framjande av innovation och cleantech med
upphandlingar.

Som ett resultat av projektet uppkommer annu ef-
fektivare verktyg for mangsidig uppfoljning av genom-
slagskraften. For att samla in grundlaggande uppgifter
intervjuas kunder som deltagit i fristdende konkurrens-
utsattningar. Studien genomférs av KPMG Oy och dess
resultat fardigstalls pa varen 2018.
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Digitalisering effektiviserar

upphandlingar

Hansels vision ar att vara en fornyare av upphand-
lingsverksamheten och ett av dess centrala mal ar att
paskynda digitaliseringen. | syfte att uppna detta mal
utférdes arbete inom ramen for Handi-programlmmet,
som lyder under finansministeriet. Med de nya verk-
samhetsmodellerna forenklas och harmoniseras upp-
handlingsprocessen. De atgarder som Hansel vidtog ar
2017 i anknytning till detta var bland annat att utveckla
Hanki-tjansten for elektronisk konkurrensutsattning,
automatisera kontrollen av myndighetsuppgifter, inréatta
upphandlingsverksamhet som en tjanst-modellen och
publicera uppgifter om statens upphandlingar i tjansten
Tutkihankintoja.fi, som behandlas ndrmare i avsnittet
om 6ppenhet.

Handledning i elektronisk konkurrensutsittning
Hanki-tjansten, som mojliggdr elektroniska upphand-
lingar, var i anvandning for andra aret. | januari uppgick
antalet anvandare till 69 och i slutet av aret redan till

95 organisationer. Under motsvarande tidpunkter hade
300 och dver 2 000 anbudsbegiran lAmnats via tjans-
ten. Idrifttagandet och utvecklingsarbetet fortsatte att
vara aktivt. Vid arsskiftet var det aktuellt att dverféra
miniupphandlingsmaterial till systemet och att bygga ett
dynamiskt upphandlingssystem i Hanki-tjansten.

Under arets lopp ordnades kliniker for elektronisk kon-
kurrensutsattning for de upphandlande enheterna, i vilka
over 150 aktdrer som var intresserade av Hanki-tjansten
deltog. Vid evenemangen behandlades drenden som
kunder som ordnar konkurrensutsattning lyft fram, till
exempel vad som setts som en bra verksamhetsmodell.
Hanki-klinikerna och &vriga informationssnuttar delas
ocksa per video. Till stod for idrifttagandet av elektro-
nisk konkurrensutsattning inrattades ocksé en Yam-
mer-grupp, dar dver 300 anvandare snabbt fatt informa-
tion om och fort en debatt om Hanki-tjansten.

HANSEL DIGITALISERAR UPPHANDLINGEN - FRAN BEHOV TILL KONKURRENSUTSATTNING
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Myndighetsuppgifter automatiskt till
konkurrensutsattningssystemet

Kontrollen av myndighetsuppgifter i anknytning till of-
fentliga upphandlingar automatiserades under ar 2017.
Reformen minskar avsevart arbetsmangden vad galler
de offentliga upphandlingarna, vars varde uppgar till
cirka 30 miljarder. Finland automatiserade kontrollen av
myndighetsuppgifter som foérsta EU-stat.

| och med automatiseringen har offentlig konkurrens-
utsattning ocksa blivit enklare och flexiblare med tanke
pa saval upphandlare som leverantorer, da det inte
langre ar nédvandigt att separat foga de uppgifter som
redan finns i myndighetsregistret till anbud. Kontrollen
omfattar bland annat betalningen av skatter och social-
skyddsavgifter, och det elektroniska systemet verifierar
riktigheten i de uppgifter som leverantérerna dverlam-
nat i slutet av konkurrensutsattningen.

Efter andringen av upphandlingslagen ar 2017 har det
varit nédvandigt for de upphandlade enheterna att i det
elektroniska konkurrensutséttningssystemet anvanda

det gemensamma europeiska upphandlingsdokumen-
tet. | Finland anvands samma konkurrensutsattnings-
system i kommunerna och i statsférvaltningen, varfor
den automatiska kontrollen av myndighetsuppgifter

nu anvands i alla nationella konkurrensutséattningar av
offentliga upphandlingar som 6verskrider EU-troskel-
vardet. Utbildningarna i systemet fér dver 200 personer
genomfordes som ett samarbete mellan Hansel och
KL-Kuntahankinnat.

Projektet for elektronisk kontroll av myndighetsuppgifter
fick finansiering ur Fonden for ett sammanlankat Euro-
pa, och det ar en del av spetsprojekthelheten Offentliga
tjanster digitaliseras.

| och med automatiseringen
har offentlig konkurrensutsattning
blivit enklare och flexiblare.
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Handi-programmet
gbr processerna smidigare

Genomférandeprogrammet Digitalisering av statens

upphandlingar férnyar statens upphandlingsverksamhet.
Programmet ligger pa finansministeriets ansvar och det i
pagar fram till slutet av ar 2019. Fram till dess har-
moniseras hela upphandlingsprocessen, fran plane-

ring av upphandlingar till utbetalning. Digitaliseringen HAHHIHH”EN ﬂfﬂfrﬁf_fgﬂfﬂ”

av upphandlingsverksamheten &r en forandring av
forfarandeséttet som genomférs som ett samarbe-
te och som framijas av informationssystemsloésningar.
Statsforvaltningens interna processer minskas och
automatiseras i betydande grad.

Ta del av Handi-programmets mal och projekt.
www.handifi.
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En 6ppen férvaltning
ar en gemensam fordel

=i -

En ny webbtjanst 6ppnade statens upphandlingsupp-
gifter for allman anvandning i september 2017. Med
tjansten Tutkihankintoja.fi kan alla medborgare enkelt
granska och analysera information som géller statens
upphandlingar i realtid. Malet &r att 6ka transparensen
i administrationen och utveckla statens upphandlings-
verksamhet. P4 samma gang erbjuds vardefull mark-
nadsinformation till foretagen.

Tjansten ar avgiftsfri och i den har upphandlingar till ett
varde pé over sex miljarder euro publicerats fran och
med ar 2016. Uppgifterna uppdateras sa gott som i real-
tid, och uppgifter om nya organisationer laggs till i man
av mojlighet. Hansel genomforde tjansten pa uppdrag
av finansministeriet.

Varje finlandare drar nytta av transparens vad galler
offentliga medel och en 6ppen forvaltningskultur. Med
tjiansten far foretagen pa ett nytt sitt information om
marknaden”, sade Hansel Oy:s verkstéllande direktor
Anssi Pihkala vid publikationstillfallet for
Tutkihankintoja fi.

Av sakerhetsrelaterade orsaker ar forsvars- och séker-
hetssektorns myndigheter, sdsom forsvarsministeriets
forvaltningsomrade, Polisstyrelsen eller Gransbevak-
ningsvasendet, inte med i tjansten. Dartill hemlighalls
vissa uppgifter for att trygga integritetsskyddet eller den
allménna sakerheten.

De uppgifter som publiceras i tjansten har utifran of-
fentlighetslagen ocksa tidigare varit allmant tillgangliga,
men en separat begédran om information var en for-
utsattning for att f& uppgifter. Detta gjorde det svarare

att inhamta uppgifter och kravde resurser av den som
framforde begaran, men ocksé av den organisation som
tog emot begiran. Nu finns alla uppgifter i en tjanst och
de ar lattillgangliga.

Detta ger mdéjlighet till nya
databaserade tjdnster och fri
utveckling av program.

Globalt banbrytande 6ppenhet

Forutom i tjansten Tutkihankintoja.fi publiceras upp-
handlingsuppgifterna ocksa pa webbplatsen avoindata.
fi. Med detta mojliggors nya databaserade tjanster och
fri utveckling av program och utnyttjande av dessa for
olika syften. Det ar inte annu mojligt att beddma alla
fordelar av tillgangen till Tutkihankintoja.fi-tjansten och
data, eftersom det inte finns ndgon motsvarande tjanst
i varlden.

“Pa ett internationellt plan &r Tutkihankintojafi en fo-
regangare. Vi kanner inte till att en motsvarande tjanst
tidigare Gppnats av en stat. Det &r svart att direkt ge
konkreta siffror till exempel om de besparingar som
tjansten genererar, men vi tror att sddana kommer. Vi
har diskuterat med Aalto-universitet om en eventuell
studie av projektets fordelar”, séger Pihkala.

Tjansten Tutkihankintojafi ar en del av genomférande-
programmet for digitalisering av upphandlingen, vilket
ar en del av spetsprojektet Offentliga tjanster digitalise-
ras. Finansministeriet och Hansel Oy utvecklar oavbru-
tet tjansten.
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Belbnad 6ppenhet

Kirsi Koivusaari och priset Avoimuuden sydan

Open Knowledge Finland gav tjansten Tutkihankintoja.fi
erkannande i december 2017 i form av priset Avoimuu-
den sydan. Tjansten Tutkihankintoja.fi beskrevs vid be-
Bningstillfallet som ett fint samprojekt, som grundar sig
pa en inspirerande vision och en vilja om att dppnandet
av upphandlingsdata inkluderas ocksé i lagstiftningen.
Pa lang sikt framjar dppen upphandlingsdata etisk och
ansvarsfull upphandling.
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Ansvarsfulla upphandlingar

Ramavtal ar en effektiv metod for att framja forank-
ringen av statens beslut i upphandlingarna, eftersom
samprojektens volym &r betydande — under ar 2017
skaffade staten produkter och tjanster till ett belopp pa
s& gott som 830 miljoner euro via ramavtalen.

Tack vare de stora upphandlingsvolymerna kan Hansel
skapa nya typer av tjanster och styra in produktutveck-
lingen i en mer miljévanlig riktning. Genom att beakta
ansvarsaspekter i ramavtal och till exempel stalla mil-
jokriterier for upphandlingsobjektet kan Hansel paverka
utbudet pa marknaden.

Hansels upphandlingar genomfors pa ett dppet och
jamlikt satt i enlighet med lagarna om offentlig upp-
handling. Alla leverantdrer av varor och tjanster har ratt
att delta i de upphandlingar som Hansel genomfor via
ett Oppet forfarande, under forutséttning att de mini-
mikrav pa leverantérens [Amplighet vilka beskrivs i upp-
handlingsannonsen och anbudsbegaran ar uppfyllda.

Prelimindr utredning
- Kostnad-nytta-analys
- Beskrivning av upphandlingsobjektet
- Ansvarsanalys

» ekonomiska, sociala och

miljomassiga aspekter

« bestallaransvarslagen

« analys av den sociala risken

* Hansels miljomarke

« riskkategori

Ansvarsaspekter beaktas i alla faser av upphandlings-
processen vid konkurrensutsattning:

1. Behovsprévningen
2. Anbudsgivarens lamplighet
3. Tekniska specifikationer: produktens
eller tjanstens egenskaper
4. Jamforelsegrunder: de drenden som ska poangsattas
5. Avtalsvillkor och kontroll av efterlevnaden av dessa

Hansyn till ansvarsfullhet i ramavtalen

Hansel erbjuder sina kunder lattanvénda tjanster och
ramavtal, dar ansvarsaspekter beaktats pa ett sa
mangsidigt satt som mojligt. | avtalslésningarna beaktas
statsradets anvisningar och riktlinjer. | principbeslutet
om framjande av hallbara miljo- och energilosningar i
offentlig upphandling faststalls till exempel utslappen
fran bilar som anvands i statsforvaltningen och princi-
perna for upphandling av energi.

Hansel kréver att anbudsgivarna har betalat sin skatt
och sina socialskyddsavgifter och uppfyller de lagstad-
gade skyldigheterna nar det galler miljoskydd, arbetar-
skydd, arbetsforhallanden och arbetsvillkor.

2. KONKURRENSUTSATTNING

- Marknadsdialog (inkl. ansvarsfrdgor)

- Kraven p3 upphandlingsobjektet (inkl.
ansvarsfragor)

- Poangsattningsmodellen (inkl.
ansvarsfragor)

- Avtalsutkast (inkl. ansvarsvillkor)

- Granskning av att anbuden &r forenliga med
anbudsbegaran (inkl. ansvarsfragor)

RAMAVTALETS
LIVSCYKEL

5. BESLUTSFATTANDE

- Granskning av tjanstens/
produktens egenskaper
(inkl. ansvarsfragor)

- Publikation av kund- och
leverantérsmaterial
(inkl. ansvarsfragor)

- Granskningar: bestallaransvar,
riskkategori, avtalsvillkor
- Atgarder vid behov
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Nya I6sningar fér gamla utmaningar

Saval offentlig upphandling enligt upphandlingsla-

gen som verksamhetsprinciperna for samordnade
upphandlingar ar forknippade med omstéandigheter
som kunderna och leverantorerna kan uppleva som
icke-flexibla eller diffusa. Hansel svarar pa utmaningar-
na genom att delta i utvecklingen av upphandlingskom-
petensen, men ocksa genom att férankra nya elektro-
niska arbetssatt for upphandlande organisationers och
leverantdrers bruk.

Hansels kunder framfor ofta dnskemal om flexibilitet
och mojlighet att skraddarsy ramavtalen i stallet for ett
fardigt servicepaket.

*Utbud av skraddarsydda ramavtal blir mojligt till exem-
pel med egna forenklade upphandlingar hos kunderna.
Konkurrensutsattningsprocessen for forenklade upp-
handlingar kan dock ses som besvarlig. Vi har svarat pa
kundernas behov genom att erbjuda vara kunder stod
for férenklade upphandlingar, och Hansel kan ordna

en forenklade upphandling ocksé helt och hallet for

en kunds rakning”, berattar kategoridirektor Susanna
Narvanen.

Den administrativa bérda som férenklade upphand-
lingar orsakar minskar under ar 2018, eftersom det

blir mojligt att genomfora forenklade upphandling-

ar elektroniskt i Hanki-tjansten. | framtiden kommer
genomforandet av samordnade upphandlingar med
dynamiska upphandlingssystem att utdka mojlighe-
terna att skrdddarsy samordnade upphandlingar efter
varje kunds behov, eftersom DPS ger mer utrymme for
definition av upphandlingsobjektet i forhallande till ett
ramavtal.

DPS medfor en forandring ockséa vad galler den statiska
karaktéaren pa ramavtalen, i synnerhet fran leveran-

torernas synvinkel, eftersom det dynamiska upp-
handlingssystem som administreras i Hanki-tjansten
mojliggdr att man blir leverantor i ett ramavtal under
ramavtalets giltighetstid.

Allt kan inte paverkas, men

sa gott som allt kan géras flexiblare

Den vanligaste kritik som Hansel far av sina leverantorer
ar att det upplevs att for stort fokus ligger pa priset och
for liten pa kvaliteten i konkurrensutsattningarna. Det
dnskas ocksé att innovationer beaktas i hogre grad i
konkurrensutsattningarna.

"Alla konkurrensutsattningar av ramavtal gors fram-

for allt med tanke pa kundbehovet, och innovationer
beaktas i den man som det ar mojligt. Utmaningarna i
beaktandet av innovationer och i vissa fall ocksé av kva-
liteten ar att anbuden sinsemellan ska vara jamfoérbara”

Offentliga upphandlingar paverkas ocksa av om-
standigheter som ar oberoende av Hansel, sdsom det
faktum att det gemensamma europeiska upphand-
lingsdokumentet, det vill sdga ESPD, blivit obligatoriskt
att anvanda i offentliga upphandlingar. Det av Hansel
ledda EU-projektet eNEST utvecklade processen for
elektronisk konkurrensutsattning och gjorde anvand-
ningen av upphandlingsdokumentet mer flexibel
genom att digitalisera det.

Sjélva elektroniska konkurrensutséttningen har tagits
emot valdigt val saval bland kunder som bland leve-
rantorer.

*Overgéngen av konkurrensutsattningar till en elektro-
nisk process har avsevart minskat den administrativa
bérda som av tradition kopplats till offentliga upp-

handlingar och upplevts som tung. Overgangen till en
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elektronisk process spar pa tid, besvar och papper for
parterna i en konkurrensutsattning”, sager Susanna
Narvanen.

Hanki-tjansten ar avgiftsfri for anbudslamnarna och for
kunderna kostar anvandningen 100 euro per manad.
Det &r inte nddvandigt att separat betala for anvand-
ningen av det elektroniska konkurrensutsattningssys-
tem som anvénds i Hansels konkurrensutsattnings-
gjanst.
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Innovativa offentliga upphandlingar

Hansels nyaste enhet, Tjansterna for utveckling av upp-
handlingsverksamheten, framjar kundorganisationernas
formaga att fornya sig och utveckla upphandlingsverk-
samhetens ledning, effektivitet och genomslagskraft.
Genom analys av nuléget framskrider man till planering
och genomforande av atgarder i ett tatt samarbete med
kunden. Ocksé ansvarssynvinkel beaktas i utvecklings-
enhetens projekt.

Forstaelse for betydelsen av upphandlingsverksamhet-
ens strategiska karaktar och systematisk styrning av
denna ar forutsattningar for innovativa upphandlingar.
Hansels utvecklingstjanst erbjuder stdd for detta till
kunderna. Utvecklingen av upphandlingsverksamheten
kraver engagemang, tillréckliga resurser och en vilja att
atgarda eventuella problem. Hansels utvecklingschefer
hjalper kunderna att tillagna sig och ta i bruk basta prax-
is i utvecklingsverksamheten.

Gemensam framtagning av idéer

i forsoksacceleratorprogrammet

Arbete 2.0, Férsoksfinland, Suomidigi och D9 ordnade
ett férsdksacceleratorprogram fér ministerierna och
statens ambetsverk. Dess mal var att framja experi-
menterande utveckling, sanka troskeln for att starta
experiment och sjélvklart att starta férsok.

Hansel gick med i acceleratorprogrammet som
partner till Verket for finansiell stabilitet. RVV ar ett
nytt ambetsverk som inrattats efter finanskrisen och
ansvarar for arenden som galler krislésningar och
depositionsskydd for bankerna. Vid férsdket utreddes
det hur &mbetsverken battre kan dra nytta av kon-

cernaktorer och lagga ut till exempel ekonomi- och
personalférvaltnings-, upphandlingsverksamhets- och
kommunikationstjanster pa entreprenad. Ockséa Pal-
keet och Valtori deltog i forsoket.

Utvecklingen av
upphandlingsverksamheten
kréver engagemang, tillrdckliga
resurser och en vilja att 3tgarda
eventuella problem.

Erfarenheterna av forsdéksacceleratorprogrammet var
bra. RVV, som var med som kund, identifierade nya
tjanster, som det kan ta i bruk nastan genast. Koncer-
naktodrerna fick & sin sida nya fordomsfria forslag pa
nya tjanster, som de kan erbjuda ambetsverken. Los-
ningar utvecklades ocksé for hur sma aZmbetsverk batt-
re kan f& information om koncernaktorernas tjanster.

Vid motet mellan olika aktorer hittades ett stort antal
nya synvinklar p& utveckling av tjanster och gemen-
samma verktyg. Forsdket visade att det ar mojligt

att avsevart férbattra den offentliga forvaltningens
driftssékerhet och resultat genom att lagga ut tjanster
pa entreprenad. Samarbete kring detta tema mellan
Hansel och Verket for finansiell stabilitet fortsatter pa
varen 2018, trots att det egentliga forstksaccelerator-
programmet upphdrt.
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Det nya kompetenscentret férenar

Inrattandet av det natverksbaserade kompetenscentret
for hallbar och innovativ offentlig upphandling bérjade
beredas i slutet av ar 2017, da ANM 6ppnade anso-

kan om understdd for kompetenscentret. Centret har
som mal att framja hallbara och innovativa offentliga
upphandlingar tillsammans med 6évriga upphandla-

de enheter. | syfte att uppna kompetenscentrets mal
forsoker man sammanfora atminstone alla centrala
aktorer inom offentlig upphandling. Kompetenscentret
inleder sin verksamhet i mars 2018.

Med sin verksamhet framjar kompetenscentret bland
annat uppndendet av malet om en fem procents andel
innovativa upphandlingar enligt riktlinjen i regeringspro-
grammet. Kompetenscentrets verksamhet pagar fram
till borjan av ar 2021. Hansel ar med i ett konsortium,
vars dvriga medlemmar ar Business Finland, KL Kunta-
hankinnat, Kommunférbundet, Motiva, Sitra, SYKE och
VTT. Sakkunniga inom saval upphandling som hallbar
utveckling medverkar pa ett tickande satt. Vi tror pa
att vi genom att agera tillsamnmans kan astadkomma
mer och fa battre resultat 2n som enskilda aktorer.
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Siktet installt pa en fungerande

marknad

Hansels verksamhet och dess ramavtal varda dver 826
miljoner euro har en direkt inverkan pa marknadens
funktion. Hansels uppgifter omfattar att framja mark-
nadens funktion och konkurrens pa samma gang som
kundernas behov tillfredsstalls pa basta mojliga satt.

Av Hansels 380 leverantorer ar 29 utlandska. Till
exempel i logitjdnsterna i Bryssel och i ramavtalet for
flygtjanster finns det utlandska leverantorer. Leverantod-
rerna i ramavtal som galler informationstekniska appa-
rater ar ofta utldndska storféretag, men den egentliga
tjanstetillhandahallaren ar oftast ett dotterbolag som
finns i Finland.

Vi bemdter alla tillhandahallare jamlikt och utan
diskriminera dem, varfor leverantérens hemland eller
storlek inte ar ett egenvarde for oss. Daremot ar var
uppgift att sakerstalla att inhemska och utldndska och
ocksa stora och smé tjanstetillhandahallare har lika
mojligheter att delta i anbudstavlingar”, sager kategori-
direktér Susanna Narvanen.

Av Hansels leverantérer dr 42 procent sma och
medelstora foretag

Eftersom upphandlingsvolymerna for Hansels kunder
ofta ar stora kan sma foretag ibland ha svart att hante-
ra stora mangder bestallningar.

Sma och medelstora féretag som avtalsleverantérer*

Hansel forbattrar de sma och medelstora foretagens
mdjligheter att delta i konkurrensutsattningar genom
att rikta uppmarksamhet till exempel mot omsatt-
ningskraven och dela upp upphandlingar i mindre

delar. Till exempel ramavtalen for latta motorfordon har
konkurrensutsatts som helheter enligt produktgrupp,
varfor flera olika leverantorer i stallet for en stor aktor
valjs som ramavtalsleverantor.

Hansel har ocksa framjat sma och medelstora foretags
mdjligheter att delta genom att uppmuntra anlitande
av underleverantérer och bildande av grupperingar.
Hansels cirka 400 avtalsleverantérer har dver 3 000
underleverantorer.

"En av de mojligheter som vi anvander for att beakta
foretag av olika storlek ar konkurrensutsattning enligt
verksamhetsmodelltyp. Till exempel ramavtal for kon-
tors- och IT-tillbehdr har konkurrensutsatts i tva delar,
av vilka den ena omfattade direktleverans och den an-
dra ifyllningstjanster. Pa sa satt valdes tva foretag som
leverantorer”, beskriver Susanna Narvanen.

2017 2016 2015 2014 2013
Smé& och medelstora féretag som avtalsleverantdrer, antal 158 159 170 164 173
Andel sma- och mellanstora féretag bland avtalsleverantérerna, % 42 43 44 43 46
Samordnade upphandlingar gjorda bland smé&- och mellanstora féretag, milj. € 109 102 96 92 K
Samordnade upphandlingar gjorda bland smé& och mellanstora féretag andel, % 13 13 14 13 10

*2012 gjorde man en 6versyn Over indelningsprinciperna fér féreningar samt fér kommun- och stadsédgda bolag,
som ingér i kategorin évriga. Dessutom korrigerades indelningen nar det géller vissa féretag som ingar i
internationella koncerner, som pé& grund av att de har en s liten verksamhet i Finland tidigare har raknats till

de sma och medelstora féretagen.

70 Denna pdf har sammanstéllts utifran innehéllet i drsberéttelsen.
Arsberéttelsen hittas online pa adress http:/arsberattelse2017.hansel.fi

HANSEL™



Tjanster for hela landets behov

Cirka 15 procent av Hansels ramavtal har upphandlats
regionalt. Ar 2017 uppgick antalet regionalt konkurrens-
utsatta leverantorer i Hansels ramavtal till 197, det vill
sdga 52 procent av alla avtalsleverantorer.

| regionala konkurrensutsattningar tavlar anbudsgivarna
endast i sin region i stallet for i hela landet. Beslutet
om regional konkurrensutsattning uppkommer enligt
ramavtal utifran en analys av leverantdrsmarknaden
och kundernas behov. En regional indelning blir aktuell
till exempel d& ramavtalskunderna finns runt om i
Finland. Till exempel bestallningskdrningar, métes- och
logitjanster och foretagshalsovardstjanster, som ar det
mest anvianda ramavtalet, utgor exempel pa detta.

I vissa fall kan en indelning enligt produkt dock vara
mer andamalsenlig 4n en geografisk indelning. Till ex-
empel vad galler dversattningstjanster ar det viktigaste
for kunden att 6versattning av ett sprékpar erbjuds
inom ett dnskat omrade, inte var foretaget finns. Pa
samma satt konkurrensutsétts reguljarflyg enligt stads-
par.

Vid sakerstallande av marknadsfunktionen ar det va-
sentligt att hindra osund konkurrens. Hansel dvervakar
de erbjudna priserna och ingriper i dessa vid misstanke
om att priserna ar lagre an de faktiska kostnaderna for
att producera tjansten. Risken med for l8ga priser ar
forutom snedvriden konkurrens ocksa att tjansten till
slut inte kan produceras till det erbjudna priset. Om
det misstanks att det pris som angetts i ett anbud ar
lagre an marknadskostnaderna, kan anbudet uteslutas
fran en tavling.

Vid sdkerstdllande av
marknadsfunktionen &r
det vdsentligt att hindra

osund konkurrens.
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N&jda kunder och leverantoérer

Hansel foljer regelbundet upp utvecklingen av kund-
och leverantérsndjdheten. Respons samlas in oavbrutet
pa varje ramavtal och kundprojekt. En gang om aret
skickar vi ocksé en mer omfattande nojdhetsenkit till
vara kunder.

Kunderna ar néjda med Hansels tjanster

Den senaste kundnojdhetsenkaten genomférdes i
januari 2018. Resultaten var foremal for genomgang i
bolagets ledningsgrupp och de anvands i planeringen
av utvecklingsatgarder tillsammans med personalen.
Hansel-medarbetarnas resultatbonus ar bunden till
kundnojdheten.

Kundnojdhetsundersdkningen visar att Hansel har
lyckats att utveckla sin verksamhet. Kundernas nojdhet,
som redan &g pa en hog niva, hade 6kat avsevart fran
aret innan.

De hogsta betygen gavs vad galler kinnedomen om
upphandlingslagen och konkurrensutsattningskompe-
tensen, serviceinstallningen och kontaktpersonernas
verksamhet. Kundernas forslag till utvecklingsobjekt
gallde kdnnedomen om kundernas behov och forde-
larna med samordnad upphandling. Betygen for bagge
utvecklingsobjekt utvecklades positivt fran aret innan.

Sammanlagt 494 kunder som utréttat arenden hos
Hansel aret innan besvarade enkaten.

+ Medelbetyget var 4,00 (3,84 ar 2016)

- Ett helhetsbetyg pa 3,50 eller battre
gav av 83 % (77 %)

- Ett helhetsbetyg pa 2,99 eller samre
gavs av 6,5 % (12 %)

De hégsta betygen
gavs vad géller kdnnedom
om upphandlingslagen och

konkurrensutsattnings-
kompetensen,
serviceinstdlliningen och
kontaktpersonernas
verksamhet.
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Automatisk insamling av respons

Utéver mer omfattande enkater samlar Hansel in respons
av kunderna och avtalsleverantérerna efter varje konkur-
rensutsattningsprojekts efter ramavtals utgang.

Efter konkurrensutsattningen av ett ramavtal eller kund-
specifika konkurrensutséttningskonsultationer sands
enkater automatiskt till aktorer som deltagit i ett projekt.
Innan avtalsperiodens utgang foljer vi ocksa ramavtalens
funktion med en enkat som &r riktad till kunderna.

Malet ar att med hjalp av responsen utveckla samarbetet
med intressentgrupperna. Med hjalp av responsen kan
eventuella utvecklingsénskemal och -idéer beaktas i pla-
neringen av framtida tjanster.

Kundnojdheten mats pa en skala fran 1till 5, dar 5 &r det
b&sta och 1 det sdmsta betyget. De totalmedelvarden som
moter nojdheten ar 2017 var:

Kundnoéjdhet med konkurrensutsattningen

av ramavtal: 41 (4,3 &r 2016)

Leveranttrernas njdhet med
konkurrensutsattningen av ramavtal: 3,4 (4,2)
Kundnoéjdhet med konsultation av
konkurrensutséattningar: 4,6 (4,4)

Kundnoéjdhet med ramavtal som upphor: 3,9 (3,8)

Leverantdrerna ar ndjda med samarbetet
Leveranttrernas 6vergripande nojdhet forbattrades ytterli-
gare jamfort med foregdende métning som gjordes ar 2016
och den ligger pa en mycket hog niva. Den enkat som
genomfordes i januari 2018 besvarades av 203 personer
och svarsprocenten var 32.

Leverantdrerna anser att Hansels styrkor &r kdnnedomen
om upphandlingslagen och konkurrensutsattningsforfa-
randen, kontaktpersonernas verksamhet, kommunikatio-
nen om ramavtal och konkurrensutséttningar och jamlik-
heten i Hansels verksamhet. Enligt leverantdrerna finns
det utrymme for utveckling nér det galler kinnedom om
upphandlingsobjektet och smidigheten i konkurrensutsétt-
ningsprocessen.

Medelbetyget var 4,00 (3,80 ar 2016)
Ett helhetsbetyg pa 3,50 eller battre
gavs av 83 % av respondenterna (77 %)
Ett helhetsbetyg pa 2,99 eller sémre
gavs av 8 % av respondenterna (15 %)

Resultaten av leverantdrsenkaterna paverkar resultatbonus
for de anstéllda som samarbetar med leverantorerna.
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Reglerad offentlig upphandling

Den nya upphandlingslagen tradde i kraft i borjan av

ar 2017. Malet med revideringen av upphandlingslagen
var att férenkla upphandlingsférfarandena och effek-
tivisera anvandningen av offentliga medel, forbattra
mojligheterna for sméa och medelstora foretag att delta
i konkurrensutsattningar och att framja ansvars- och
innovationsrelaterade aspekter i upphandlingen.

Den nya upphandlingslagen har i viss man med-

fort flexibilitet till upphandlingsforfarandena, sdsom

en mojlighet att avgransa och precisera anbud och
forenklad anvandning av det dynamiska upphandlings-
systemet och forhandlingsforfaranden. A andra sidan
har till exempel anvandningen av ESPD-blanketter och
granskning av brottsregisterutdrag avsevart dkat de
upphandlande enheternas och leverantdrernas admi-
nistrativa bérda.

Den nya upphandlingslagen ar dessutom forknippad
med olika i praktiken besvérliga arrangemang for dver-
gangsperioden, sdsom valet av lag vad giller interna
konkurrensutsattningar inom ett ramavtal. Den nya
upphandlingslagen har fram till slutet av &r 2017 till-
lAmpats i marknadsdomstolen enbart i ungefar 30 fall,
varfor tillAmpningspraxis inte annu ar etablerad

Andring av Hansel-lagen

Regeringens proposition om &ndring av Hansel-lagen
(RP 63/2017 rd) 6verlamnades till riksdagen i juni 2017.

| regeringens proposition foreslas det att landskapen
och deras upphandlande enheter laggs till i Hansels
kundkrets. Lagandringen &r kopplad till landskapsrefor-
men och social- och halsovardsreformen, vilka ar under
beredning.

I lagforslaget framstalls det att behandling av upphand-
lingsdata laggs till i Hansels uppgifter. Dartill foreslas en
ratt till tillgang till upphandlingsdata vad galler statens
upphandlande enheter. | proposition foreslas det ocksa
att Hansel ges mojlighet att delta i internationella sam-
ordnade upphandlingar enligt foreskrifterna i upphand-
lingslagen.

Lagforslaget har behandlats av riksdagens ekonomi-
utskott. Behandlingen har dock stannat i vantan pa att
valfrinetslagstiftningen utfardas och att landskapslag-
stiftningen framskrider i riksdagen.
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Overklagan av konkurrensutsattning
och rattsbehandling

| slutet av ar 2017 hade Hansel ett mal som galler
konkurrensutsattning av ett ramavtal anhangigt hos
marknadsdomstolen och en 6verklagan hos hogsta
forvaltningsdomstolen.

Ar 2017 fick Hansel hogsta forvaltningsdomstolens
avgdrande om overklagan gallande personaluthyrning
inom social- och hilsovardsbranschen. Hogsta forvalt-
ningsdomstolen avslog 6verklagan. Under ar 2017 fick
Hansel tva beslut av marknadsdomstolen vad galler
upphandling av utskrivningsapparater, i vilka éver-
klagningarna avslogs och dartill ett beslut dar arendet
avskrevs. Hansel fick ocksa flera beslut som gillde
konkurrensutsattningen av tolkning. Marknadsdomsto-
len avskrev en del av dessa 6verklagningar och avslog
en overklagan. | den utstrackning som éverklagningarna
avslogs, pafordes inte gottgorelser eller andra ersétt-
ningar for Hansel. Vad géller de dverklagningar som
avslogs, ersatte Hansel andringsstkandenas rattegangs-
avgifter.

| borjan av ar 2018 avslog marknadsdomstolen Gverkla-
gan gallande konkurrensutsattningen av leveransen av
cisterner for flytande branslen, som anférts hos hogsta
forvaltningsdomstolen. Hansel har ocksa ett annat mal
som galler utskriftsapparatjanster anhangigt hos HFD.

Enligt bolagets uppskattning ar sannolikheten liten for
att de pagaende rattegangarna leder till ekonomiska
foljder, men om detta blir verklighet, ar beloppet pa
paféljderna avsevart.

De utdragna behandlingstiderna for méalen ar den cen-
trala rattsbehandlingsrelaterade utmaningen fér Hansel
och évriga upphandlande enheter. Behandlingen av
ovan namnda mal om personaluthyrning inom social-
och halsovardsbranschen pagick i sammanlagt unge-
far tre ar i hogsta forvaltningsdomstolen. De utdragna
behandlingstiderna och det automatiska verkstallig-
hetsforbudet orsakar orimliga olagenheter for genom-
forandet av upphandlingar och dkar de upphandlande
enheterna kostnader.
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Sociala aspekter inkluderas

| avtalsvillkoren

De sociala aspekterna beaktas i enlighet med de
grundlaggande principerna for offentliga upphandlingar.
Jamforelsekriterierna ska vara jamlika och icke-diskri-
minerande, beakta relativitetsprincipen och vara offent-
liggjorda. | praktiken kan de sociala aspekterna beaktas
genom att inkludera dem i avtalsvillkoren, exempelvis
stalla krav pa att leverantéren forbinder sig att iaktta
Internationella arbetsorganisationens (ILO) centrala for-
drag gallande arbets- och méanskliga rattigheter.

Hansel har gjort en riskanalys med fokus pé socialt an-
svar vad géller dess ramavtal. Analysen visade att den
sociala risken ar hogre i ramavtalen for vissa utlandska
varuleverantorer och inhemska tjansteleverantorer. Vad
galler utlandska varuleverantorer var den hoga risken
forknippad med det arbetsintensiva produktionssattet,
det stora antalet underleverantorer och den ofta langa
leveranskedjan. De sammanlagt nio ramavtal som vad
galler socialt ansvar ar férknippade med en hog risk
omfattar 83 av Hansels 380 avtalsleverantorer.

Den sociala risken 6kar nar varorna tillverkats i lander
dar kontrollen av arbetstagarnas rattigheter ar svag eller
da révarorna till produkterna till storsta delen kommer
fran lander utanfor Europa.

N&r det galler de inhemska tjansteleverantorerna var
riskfaktorerna kopplade till bland annat arbetskraftsdo-
minerade tjanster, det stora antalet underleverantorer
och aglonebranscher.

Hansel har cirka tio ramavtal som befinner sig inom
omradet med stor eller mycket stor social risk i matri-
sen.

Utveckling av styrningen av det sociala ansvaret ar for
tillfallet ett centralt fokusomrade i bolagets ansvars-
arbete och i anknytning till detta har samarbete forts
med bland annat Finnwatch, SKL Kommentus och
Invalidférbundet.

Jamférelsekriterierna maste vara
jémlika och icke-diskriminerande,
beakta relativitetsprincipen och
vara offentliggjorda.
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Atkomlighet lyftes upp agendan

w
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| slutet av ar 2017 bjods Hansel in till den tillganglig-
hetsframjande arbetsgrupp som leds av Invalidfor-
bundet. Malet &r att beakta tillganglighetsfragor i storre
utstrackning ocksd i statens konkurrensutsattning av
ramavtal och att dra nytta av Invalidférbundets gedigna
tillganglighetskompetens. | borjan av ar 2018 traffa-

de Hansels sakkunniga Invalidférbundets sakkunniga

i anknytning till konkurrensutsattning av motes- och
logitjanster.

-

- .

Under ar 2018 ar avsikten att precisera Hansels inter-
na processer for beaktande av saval tillganglighet som
atkomlighet (engl. accessibility). Tillganglighet ska ses
som en bredare helhet an enbart undanréjande av hin-
der, sdsom atkomst till olika tjanster och webbtjanster.
Tillganglighetsforordningen, likabehandlingslagen och
EU:s tillganglighetsdirektiv, vars nationella genomforan-
de fortfarande pagar, har tratt i kraft i borjan av ar 2018.
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Ansvarsfullare elektronik till staten

Hansel och féretagsansvarsorganisationen Finnwatch
genomforde ar 2017 ett samprojekt vars mal var att
framja socialt ansvarsfulla offentliga upphandlingar.

Samprojektet var ett steg mot ansvarsfullare offentliga
upphandlingar. Finnwatch erbjod Hansel experthjélp i
upprattandet och verifieringen av kriterier som géller
socialt ansvar i upphandlingsprocessens olika skeden.
Inom ramen for samprojektet genomfordes ett pilot-
projekt kring anvandningen av manniskorattsrelaterade
kriterier i offentliga upphandlingar. Datorer som ska
upphandlas till staten var foremal for pilotprojektet.

| anslutning till upphandlingen upprattades bland annat
en Code of Conduct med fokus pa socialt ansvar, vilken
avtalsleverantérerna ska iaktta och 6vervaka i sin un-
derleverantdrskedja.

"Vi fokuserade sarskilt pa arbetstagarnas rattigheter

i risklander i underleverantérskedjorna for de datorer
som ar foremal for upphandling. Nar det galler manskli-
ga rattigheter ar elektronik en hogriskprodukt, eftersom
apparaterna ofta tillverkas i lander dar tillgodoseen-
det av ménskliga rattigheter ar bristfalligt”, berattar
Finnwatchs verksamhetsdirektdr Sonja Vartiala.

"Hansel har utvecklat ansvarsfull upphandling redan
under en lang tid. Enkaten till intressentgrupperna visar
att vara kunder dnskar att vi gor storre satsningar ut-
tryckligen pé socialt ansvar, som ofta upplevs som svart
att kontrollera. Malet med detta projekt var att ta fram
konkreta kriterier och tillforlitliga kontrollmekanismer
for att bedéma det sociala ansvaret i fraga om produk-
ter som ar foremal for upphandling”, beskriver enhets-
chef Kalle Hietaranta.

AR TY
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En socialt ansvarsfull upphandlingsprocess fér datorer
dokumenterades av Finnwatch och en offentlig rapport
upprattades om den. Projektets mal &r att sprida basta
praxis till dvriga offentliga upphandlare inom statsfor-
valtningen och i kommunsektorn. Projektet finansiera-
des av Finlands Fackférbunds Solidaritetscentral och
Kepa.

Manniskorattskonsekvenserna
av offentliga upphandlingar
stracker sig Iangt utanfér de

finldndska granserna.

I Finland gors arligen offentliga upphandlingar till
ett belopp som o&verstiger 30 miljarder euro och
manniskorattskonsekvenserna av offentliga upphand-
lingar stracker sig langt utanfor Finlands granser.

"Med Hansels avtal skaffas datorer for dver 40 miljoner
euro per ar, varfor vi som en stor offentlig upphandlare
har mojlighet att stalla ocksd utmanande krav i konkur-
rensutsattningen”, konstaterar Tero Lehtisaari, som &r
kategorichef med ansvar for upphandling av IT-appara-
ter hos Hansel.

Hansel utvecklar beaktandet av socialt ansvar ocksa i
andra ramavtal och beredningen av konkurrensutsatt-
ning av ramavtalet om kontorsmaobler inleddes som det
andra pilotprojektet i borjan av ar 2018.
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S3kra, moderna I&sningar

Beaktande av informationssakerhet ar en viktig del av
styrningen, kompetensen, riskhanteringen och admi-

nistrationsutvecklingen. Informationssakerhet avspeg-
lar ett hogklassigt forfaringssatt i affarsverksamheten

och ar den del av Hansels riskhantering.

Inom statsforvaltningen ligger ansvaret for styrning-
en och utvecklandet av informationssakerheten hos
finansministeriet. | Hansels ramavtal beaktas statsfor-
valtningens riktlinjer och bestammelser om informa-
tionssakerhet.

Hansel deltar i framjandet av statens informations-
sakerhet och skapar modeller for att beakta infor-
mationssikerheten i offentliga upphandlingar. Hansel
deltar ocksa i utvecklingen av informationssakerheten
pa statsforvaltningsniva genom att erbjuda expert-
stod.

Hansels informationssakerhetspolicy definierar och
ger uttryck for de centrala principerna for bolagets
verksamhet och kraven pa informationsséakerhet ur
ledningens perspektiv. Hansel har forbundit sig att
uppfylla basnivan for informationssakerhet vid stats-
forvaltningen i sin verksamhet. Kraven péa informa-

tionssakerhet galler alla Hansels anstallda. Bolagets
informationssakerhetschef ansvarar for utbildning,
vagledning och intern information rérande informa-
tionssakerhet.

Vid konkurrensutsattning stalls en informationsséker-
hetsniva som ar motiverad med tanke pa upphand-
lingen som ett bindande krav for leverantoren. Kraven
grundar sig i huvudsak pa Vahti-anvisningen eller de
nationella sakerhetsauditeringskriterierna, komplet-
terade av de specialkrav som géller upphandling.
Hansels kunder har naturligtvis mojlighet att paver-
ka informationssakerhetsnivan hos de producerade
tjansterna.

Ar 2017 rapporterades inte informationslackor eller
brister i informationssékerheten.

Informationssdkerhet
avspeglar ett hégklassigt
férfaringssatt i
affdrsverksamheten.
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Skydd av personuppgifter

r

EU:s allmanna dataskyddsférordning som blir tillamplig
pa varen 2018 har gett upphov till atgarder ocksa hos
Hansel.

En informationssakerhetsbeddmning har gjorts vid
Hansel vad galler atgarder i anknytning till behandling av
personuppgifter, och utifrdn denna har man pa organi-
sationsniva fordjupat forstaelsen for nulaget vad galler
informationssakerheten och identifierat dataskyddsfor-
ordningens konsekvenser for behandlingen av person-
uppgifter vid Hansel.

Informationssékerhetséarenden har beaktats i nuvaran-
de ramavtal enligt den gallande lagstiftningen. De nya
plikter som dataskyddsférordningen medfor beddéms
enligt ramavtal av Hansel, som reagerar pa ramavtal
som kraver atgarder pa andamalsenligt satt pa sa satt
att Hansels kunder ocksa i fortsattningen kan lita pa att
personuppgifter behandlas pa behorigt satt.

| alla ramavtal som ar foremal for konkurrensutsattning
bedéms behandlingen av personuppgifter direkt ur den
fornyade dataskyddslagstiftningens synvinkel.

Hansel har tillsammans med centrala intressentgrup-
per upprattat en anvisning om beaktandet av konse-
kvenserna av dataskyddsforordningen for offentliga
upphandlingar och uppréattat modellvillkor for statsfor-
valtningens bruk. Villkoren anvénds redan nu i stor ut-
strackning i den offentliga férvaltningen och responsen
pa dessa har varit positiv. For narvarande deltar Hansel i
beredningen av avtalsvillkoren (JIT 2015) for den offent-
liga forvaltningens IT-upphandlingar. Malet ar att foga
villkoren for behandlingen av personuppgifter till en del
av JIT 2015-villkoren.

De nya plikter som
dataskyddsférordningen
medfér bedéms enligt
ramavtal.
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Battre kunnande, battre upphandlingar
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De fardigheter som behdvs i upphandlingsverksam-
heten forandras och 6kar i och med lagstiftningens och
digitaliseringens utvecklingssteg. | den utstrackning som
Hansels roll som tillhandahéllare av experttjanster okat
under de senaste aren, har ocksa Hansels roll i utveck-
lingen av expertis starkts.

Under &r 2017 holl Hansels experter moten och fo-
relasningar i dver 20 evenemang eller organisationer,
som omfattade bland annat PRS, Alma Talent, Advo-
katforbundet, Aalto-universitet, Edita och Foretagarna i
Finland. Dartill verkar Hansels experter regelbundet som
sakkunnigutbildare i HAUS:s program.

De teman som behandlades utgjordes till exempel av
den nya upphandlingslagen, IKT-avtal och andra syn-
vinklar som galler genomférandet och utvecklingen av
upphandlingar.

Genomslagskraft och ansvar som en del av

den reviderade upphandlingshandboken

| juni 2017 publicerades en ny version av Statens
upphandlingshandbok, som i huvudsak forfattades av
Hansels utvecklingschef Liisa Lehtom&ki. Bakgrunden till
handboken utgors av den nya upphandlingslagen, som
ledde till att Statens upphandlingshandbok 2010 uppda-
terades for att svara mot den dndrade lagen.

Méalet med upphandlingshandboken ar att harmonise-
ra statsforvaltningens upphandlingspraxis och stoda
utvecklingen av upphandlingsverksamheten och upp-
rattandet av upphandlingsanvisningar. Den skildrar de
viktigaste faserna i offentliga upphandlingar i olika typer
av upphandlingar.

Boken underl&ttar ordnandet och organiseringen av upp-
handlingsverksamheten, planeringen av upphandlingar

och avtalsfasen for upphandlingar och efteratgarderna.
Den nya upphandlingshandboken omfattar ocksa ett av-
snitt som tar upp ansvarsfragor, innovation och genom-
slagskraft vad galler offentliga upphandlingar. Ett sddant
avsnitt har tidigare saknats i handboken.

Utvecklingen och nya synvinklar

understrdks vid Hansels evenemang

Hansels evenemang samlar aktérer som &r intresserade
av upphandlingar och experter som jobbar med dessa
for att dela och f& information, utbyta erfarenheter och
bilda natverk. Evenemangen planeras genom att lyssna
pé& kundernas dnskemal. Onskemaélen besvaras med
olika koncept, som varierar fran evenemang med nagra
hundra deltagare till workshoppar eller webbseminari-
um med négra tiotals deltagare.

Vid evenemangen vill experterna ofta ha mangsidigt
och aktuellt innehall i ett koncentrerat paket. Under de
IKT-dagar som ordnades i oktober 2017 framjades ocksa
kundernas och leverantdrernas 6émsesidiga samarbe-
te. Den IKT-dag i massanda vilken ordnades i Wanha
Satama erbjod kunderna informationssnuttar och dartill
en mojlighet att personligen hoéra om leverantrernas
utbud och bygga upp framtida samarbetsupplagg. Det
evenemang som ordnades gemensamt av Hansel och
Valtori lockade s& gott som 250 kunder och IT-bran-
schens ramavtal var i stor utstrackning foretratt av over
30 utstéllare.

Forutom att ordna evenemang av sedvanligt format har
det 6nskats att Hansel ocksa agerar som forenande
aktor inom upphandlingsomradet. Till exempel Hansel
Network som drar nytta av inkluderande metoder och
Yammer-kanalen for elektronisk konkurrensutsattning
nar det galler sociala medier har fatt mycket beréom.
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Hackathon om
upphandling av experttjdnster

Hansel Network sammantradde i december 2017 i
hackatonanda. Liksom tidigare Hansel Network-evene-
mang samlade tillstallningen experter inom upphand-
ling for att bilda natverk och ytterligare utveckla de
offentliga upphandlingarna.

Deltagarna i varldens kanske forsta hackathon med
fokus péa upphandling fick pa forhand valja vilken ut-
maning i anknytning till upphandling av experttjanster
de vill forsoka losa. Utifran 6nskemalen delades de
cirka 30 deltagarna in i 4-5 personers grupper, som
sjalva fick valja det basta séttet att ndrma sig utma-
ningen. Upphandlingen av experttjanster utvecklades
bland annat med tanke pa arbetshilsan, matningen av
genomslagskraften och kvalitetsjamforelsen.

Ma3alet med gruppernas arbete
var tre minuters pitchning.

Vanligen varar en hackathon i flera dagar, men vid
upphandlingshackathonet var man en aning effekti-
vare — de utdelade utmaningarna skulle l6sas pa en
eftermiddag. Malet med gruppernas arbete var tre
minuters pitchning, dar ldsningen presenterades for
domarna och &évriga grupper. Deltagarna uppmuntra-
des att utveckla idéerna ocksa i det egna arbetet efter
evenemanget. Evenemanget fick ett entusiastiskt mot-
tagande och berémdes i synnerhet fér uppmuntran till
kreativitet och den frascha approachen.
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Mot en kundstyrd kultur

Anasi Pinkala
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Som en del av Hansels strategi for utveckling av kund-
relations- och férséljningskulturen genomgick storsta
delen av Hansels medarbetare en coachning inom
kundstyrd verksamhetskultur under &r 2017. Malet med
coachningen vara att framhéava kundrelationernas bety-
delse och forstd den egna rollen som en del av bildan-
det av kundupplevelsen.

"Malet med coachningen var att fordjupa kundrelatio-
nerna och fa deltagarna att tinka pa sitt eget arbete

med tanke pa den nytta som ska erbjudas till kunderna.

Kundtillfredsstéllelsen ar en viktig indikator fér oss och
den kan ligga pé& en hog niva enbart om vi annu battre
lyckas identifiera kundernas behov och optimera vart
utbud for varje kund”, berattar kundchef Petri
Kalavainen.

| coachningen deltog de medarbetare som har en
regelbunden kontakt med leverantdrs- och kund-
granssnittet. Dessa omfattade till exempel kundchefer,
konsulter, kategorichefer och kundbetjaningspersona-
len. Hansels partner i programmet var Aalto University
Executive Education.

*Okad forsaljningsinriktning ger resultat, vilket kun-
nat urskiljas d& omsattningen for experttjanster vaxt
enormt under de fem senaste aren. Trots att vi inte

- S

efterstravar ekonomisk vinst, ar det dock viktigt att var
affarsverksamhet vaxer och att vart kunnande kan tas
i drift i s& hog grad som mgjligt bland kunderna. P4 sa
satt effektiviseras de offentliga handlingarna och de &r
allt mer hogklassiga”, konstaterar Kalavainen.

Alla deltagare gick under coachningen ut i terrangen
och motte kunderna och fragade dem bland annat om
hur kundens nuvarande upphandlingsmodell fungerar
och eventuella andringar i arrangemanget av upphand-
lingsvasendet. Dartill utreddes bland annat orosmo-
ment som galler upphandlingar och kundernas énske-
mal vad galler Hansel och samarbetet. Resultaten av
coachningen kommer att tillampas i Hansels segmen-
teringsarbete, i foradlingen av nuvarande kundrelationer
och i arbetet for att 6ppna for potentiella kundrelatio-
ner.

Det &r viktigt att
vart kunnande omsétts
i praktiken i s8 hég grad som
mojligt bland kunderna.
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Bra mottagande for
chatten med snabba svar

. Hansel Chat X
Uutiset = N

g

N Voimmeko auttaa?

b : Laaja yhteenliittyma strategisten julkisten
hankintojen tueksi
13.03.2018
S e Hanki-palvelu kattaa uuden tietosuoja-asetuksen
)’ vaatimukset
07.03.2018
° Tietokoneiden uusi puitejdrjestely on entista

vastuullisempi

06.03.2018 7 Kirjoita kysymyksesi than
Fran och med april 2017 har Hansels kunder och leve- Fran det att chatten 6ppnades i april till &rets slut hann
rantérer kunna fa rad och narmare information ocksa man fora Gver 1 300 samtal.
via en chatt. Chatten 6ppnas for alla anvandare som
loggar in pa webbplatsen hansel.fi och de har tagit "Vi har far en stor mangd positiv respons. | och med
emot tjansten varmt. forandringen har kunderna beréttat att de far det stod

som de behdver enkelt och snabbt”, konstaterar Mia
Kundradgivare Mia Rosenqvist berittar att spektret av Rosenqyvist.
fragor ar brett.
"Kunderna fragar ofta till exempel om férenklad upp-
handling och anslutning till ramavtalen. Leverantérernas
fragor kan galla till exempel rapportering eller underen-
treprendrsandringar”
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Hansel ar en bra arbetsplats

Flexibla och effektiva arbetsformer och kontinuerlig
kompetensutveckling utgor strategiska fokusomréa-

den for Hansel. Betydelsen av bra personalledning &r
synnerligen accentuerad, da éver en fjardedel av de
anstallda kommit till bolaget s& sent som under ar 2017.
Nya verksamhetsmodeller och god praxis kartldggs och
tas i drift med 6ppet sinne.

I slutet av ar 2017 inledde Hansel sitt samarbete med
Vincit-bolaget och ar 2018 inleds ett pilotprojekt om
ledning som en tjanst. | kategorihanteringen testas en
modell dar experterna inom ramen for en viss service-
meny kan vélja de chefstjanster som de dnskar.

Personalnéjdheten féljs

Personalndjdheten vid Hansel granskas i storre ut-
strackning med 1,5-2 ars intervall. Den senaste under-
sokningen gjordes pa hosten 2016. En uppfoljningsmat-
ning ar aktuell pa hosten 2018.

| slutet av ar 2017 bestalldes en Happy or not-apparat
for kontinuerlig uppfoljning av personalndjdheten. Den
sé kallade pulsmétningen inleddes i januari 2018.

Personalférmaner

Hansels personal har mojlighet till lunchsedlar, rese-
sedlar och rekreationssedlar som anstallningsférmaner.
Dartill erbjuder bolaget med hjalp av sin samarbets-
partner avgiftsfri hemskotsel av ett sjukt barn for sina
anstéllda. Bolagets foretagshalsovardstjanster ar mer
téackande an vad lagstiftningen kraver och alla tjans-

Utbetald resultatbonus (exkl. sociala avgifter)

teman har forutom en lagstadgad forsakring ocksa en
gallande forsakring for olycksfall pa fritiden.

Personalens gemensamma aktiviteter produceras av de
anstéllda i den aktiva Hansel-klubben. Bolaget bevil-
jar arligen finansiering for personalklubbens motions-,
kultur- och ovriga rekreationsaktiviteter, som i basta fall
ordnas flera ganger per manad.

Forméanerna galler saval visstidsanstallda som fast
anstallda.

Bel6ning

Hansel foljer det finanspolitiska ministerutskottets
direktiv om beléning av féretagsledning och nyckelper-
soner. Alla arbetstagare med fast anstéllning &r efter
provotiden med i resultatbonussystemet. Styrelsen
faststaller resultatbonusmalen och resultatbonus for
Hansel-medarbetarna ar hdgst 15 procent av arslonen.

En resultatbonus for exceptionellt goda prestationer av
bolaget och en l6ntagare kan betalas ut till en medlem
i ledningsgruppen, vilken hogst kan uppga till 30 pro-
cent av arslonen.

Under 2017 var grunden for utbetalning av resultatpre-
mier kundndjdhet och personliga prestationer i enlighet
med bolagsstyrelsens beslut. En resultatbonusreserve-
ring pa 619 000 euro exklusive sociala avgifter har gjorts
i bokslutet for ar 2017. Resultatbonus betalas ut i april
2018. Visstidsanstallda omfattas inte av beléningssyste-
met. | Gvrigt har visstidsanstéllda arbetstagare samma
formaner som ordinarie anstallda.

2017 2016 2015 2014 2013
tusen euro 511 551 505 492 319
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Nya arbetsformer

Hansels praxis for distansarbete har ar 2017 gjorts mer
flexibel pa sa satt att det inte langre ar nddvandigt att
via HR-systemet anméla arbete som utférs annanstans
an pé ett fysiskt arbetsstille pa kontoret. Dartill har
teamen tillsammans kunnat komma éverens om spel-
regler, det vill sdga pa vilka moten personlig narvaro ar
onskvart. Distansarbete och Skype-mdten har blivit ett

naturligt arbetssatt vid Hansel. Den nya arbetskulturen
har dessutom omfattat utvidgandet av arbetstidsflex-
ibiliteten och tillagnandet av effektivare arbetssatt. Till
exempel elektroniska arbetsredskap har aktivt tagits i
drift och konferensrummens utrustning har forbattrats
med tanke pa distansmaoten.
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Miljémarket visar p3d

ansvarsfullhet i ett ramavtal

Statsradets principbeslut om framjande av hallba-
ra miljo- och energildsningar i offentlig upphandling
forutsatter att miljdaspekter beaktas i alla offentliga
upphandlingar.

Inom Hansel borjar utredningen av miljdaspekterna
redan vid planeringen av en konkurrensutsattning. Om
det inte ar mojligt att beakta miljdaspekter i upphand-
lingen eller om det endast finns en Mmojlig aspekt att
beakta, dokumenteras detta i enlighet med bolagets
interna anvisningar.

Mal for beaktandet av miljoaspekter:

+ Nedgang i energikonsumtionen och uppgangen
i energieffektiviteten

+ Kemikalisering av miljon, det vill sdga minskning av
anvandningen av skadliga amnen

+ Minskning av vaxthusgaser (bl.a. CO2)

+ Minskning av avfallsmangden

+ Minskning av icke-férnybara naturresurser och fornuf-
tig anvandning av férnybara naturresurser

+ Bevarande av naturens mangfald

+ Framjande av miljopositiva innovationer

+ Framjande av hallbara levnadsvanor

Konsultationstjénster

Om man har kunnat beakta miljdaspekterna i ramav-
talet i enlighet med tva eller flera av de kriterier som
Hansel faststall, tilldelas ramavtalet Hansels egna mil-
jomarke. | slutet av ar 2017 hade 55 ramavtal av totalt
80 giltiga ramavtal ett miljomarke (69 procent).

Det &r inte alltid mojligt att beakta miljdpaspekterna pa
grund av upphandlingsobjektets karaktar. Exempelvis
nar det galler ramavtal for tjanster inom organisations-
och personalutveckling och andra motsvarande expert-
tjanster &r det ofta svart att beakta miljoaspekter.

| Hansels ramavtal
beaktas miljoaspekterna:

1 ifaststallandet av upphandlingsbehovet eller
2 | faststallandet av kraven nar det galler syftet
med upphandlingen eller

i lamplighetskraven eller

4 jjamforelsekriterierna eller

5 i avtalsvillkoren.

w

Utbildningstjanster inom IT 2014-2018 1 2 3 5
IT-konsultation 2015-2019 3 5
IT-utrustning

Datorer for kontorsbruk och mobilt bruk (PC/Windows) 2014-2016 2 3 5
Datorer for kontorsbruk och mobilt bruk (i0S/0S X) 2014-2016 2 3 5
Ruggererade datorer for kravande miljoférhallanden 2014-2016 2 3 5
Mobila enheter inklusive tjanster 2015-2017 1 2 3 5
Utskriftsmiljé som helhetsservice 2015-2019 2 3 5
Utskriftsenheter inklusive tjanster 2017-2019 (2021) 2 5
Utrustning till presentationer med tillhérande tjanster 2016-2018 2 3 5
Datasalstjinster och -utrustning

Datasals- och kapacitetstjanster 2013-2019 1 3 4 5
Utrustning for datasalsnatverk 2015-2017 2 3 5
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Servrar och integrerade losningar inklusive tjanster 2017-2021 4 5
Lagrings- och sakerhetsapparater inklusive tjinster 2015-2017 3 5
Programvara

Elektronisk konkurrensutsattningslésning 2015-2023 3
Datakommunikation

Datakommunikationstjanster 2014-2018 4
Utrustning for lokala natverk (LAN och WLAN) 2015-2017 3 5
Utrustning fér Wide Area Network (WAN) 2015-2017 3 5
IT-sdkerhetsutrustning 2015-2017 3 5
Videokonferenstjanster 2017-2021

Personal- och hilsovardstjanster

Foretagshilsovardens tjanster 2013-2018 3 4 5
Logi- och motestjanster

Inrikes logitjanster 2015-2016 3 4

Inrikes motestjanster 2015-2017 3 4
Logitjanster i Bryssel 2015-2016 3 5
Batresetjianster 2015-2018 3 5
Resetjanster

Tagresetjanster 2011 5
Reguljarflyg 2017 (2018) 3 5
Resebyratjanster 2016-2020 3 5
Ekonomi- och finansieringstjianster

Betalningslésning 2013-2018 3
Leasingtjanster 2013-2017 3
Leasingtjanster for bilar 2013-2017 3
Fordonstjanster

Arbetsmaskiner 2014-2018 3 5
Bilar inklusive tjanster 2017-2019 (2021) 4

Bilar och utbildning i ekonomisk kérning 2013-2017 3 4 5
Biluthyrnings-, minileasing- och Car Sharing-tjanster 2017-2019 (2021) 3

Tunga fordon 2017-2019 (2021) 3 5
Energi

Gaser 2017-2019 (2021) 3 5
Branslen 2017-2019 (2021) 3 5
Elektricitet 2013-2017 3

Brinsleinkdp pa stationer fér yrkestrafik 2014-2018 5
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Brénsleinkdp pé stationer fér privatkunder 2014-2018 2 5

Konsumtionsvaror och -utrustning

Arbetsredskap och utrustning 2015-2019 2 3 5
El- och VVS-utrustning 2015-2019 2 3 5
Livsmedel och non-food-produkter 2015-2020 1 2 3 4 5
Kontorstjanster

Trycktjanster 2014-2018 1 2 3

Férmedling av inhemsk litteratur 2014-2018 2 3 4 5
Férmedling av litteratur pa fraimmande sprék 2014-2018 2 3 4 5
Férmedling av periodiska publikationer 2015-2019 2 3 5
Kontors- och IT-utrustning 2016-2020 2 3 5
Kontorsmdbler 2013-2018 2 3 5
Branschtjanster

Stadtjanster 2017-2021, Anvandartjanster for lokaler 2 3 5
Sakerhetstjanster 2017-2021, Anvandartjanster for lokaler 2 3 5
Restaurangtjanster 2017-2021, Anvandartjanster for lokaler 2 3 5
Overgripande tjinster 2017-2021, Anviandartjinster fér lokaler 2 3 5

Transport- och logistiktjanster

Bestéallningskorningar 2014-2018 2 3 5
Sakerhetsteknik
Sédkerhetsmateriel 2017-2019 (2021) 2 3 5

Samordnade upphandlingar i vilka man har beaktat
miljoaspekten

Samordnade Miljon Miljon Miljon Miljon
Kategori upphandlingar uppmarksammad uppmarksammad uppmérksammad uppmarksamm:
2017, M€ 2017, M€ 2017, % 2016, % 2015, %
Fordonstjanster 58,4 56,8 97 100 100
Experttjanster 16,8 0,0 0 0 0
Energi 99,5 99,5 100 100 100
Personal- och 72,9 60,8 83 83 84
halsovardstjanster
IT-utrustning 84,3 82,4 98 99 99
Datasalsjcjanster och 50,7 507 100 100 100
-utrustning
Konsultationstjanster 69,7 63,8 91 46 17
Transport- och 8,4 8,4 100 100 100
logistiktjanster
KonsumUonsyaror 24.8 248 100 100 90
och -utrustning
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Logi- och

motestjanster 30,3 30,3 100 100 100
Resetjanster 51,4 45,0 88 28 31
Programvara 37,7 0,4 1 54 98
:iz:cs)inequinzzgénster 55,5 531 96 95 o4
Datakommunikation 40,0 19,5 49 42 44
Kontorstjanster 67,0 67,0 100 100 88
Branschtjanster 47,9 47,9 100 100 100
Sakerhetsteknik 11,2 5,5 49 79 68
Totalt 826,5 716,0 87 81 79

Tillvixt i miljdupphandlingarna fran ar 2008
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Miljbaspekterna understréks

| bilramavtalet

I Hansels ramavtal som tillhandahéller bilar, och som miljobilar CO2 0 g/km finns det sex exempel p& bilar
tradde i kraft pa hosten 2017, skarptes kraven pa reg- med full eldrift och i bilkategorin CO2 1 g—60 g/km sex
lerade och icke-reglerade utslapp for sa gott som alla exempel pa laddhybrider.
bilkategorier i jamforelse med det tidigare ramavtalet.
Ett nytt obligatoriskt krav ar att kunden faststaller ett En kund kan ocksa faststélla striktare utsldppskrav an
kriterium gallande maximikoldioxidutsl&ppet (CO2) for kraven i ramavtalet. Dartill tillades i den elektroniska
en bil som upphandlas. | planeringen av ramavtalet bilupphandlingskanalen Fordonstjansten en funktion
beaktades ocksé lagen om beaktande av energi- och med vilken beredarna av bilupphandling kan granska
miljokonsekvenser vid offentlig upphandling av fordon. utslappsuppgifterna for deras nuvarande begagnade

bil utifran registernumret. Denna funktion underlattar
Modellutbudet i ramavtalet omfattar férutom bensin- jamforelsen av utslappen av en gammal bil som ska er-
och dieseldrivna bilar ocksa sjilvladdande och laddhy- sattas med utsldppen av nya bilar som kan upphandlas.

bridbilar, bilar med full eldrift och gasbilar. | kategorin
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Green Office -natverksmote vid Hansel:
Ansvarstagande vid upphandlingar

1

wile

| Hansels och WWEF:s evenemang om héllbar upphandling med fokus pa Green Office-nétverk deltog Karolina Lehto, Kirsi Koivusaari, Helka Julkunen,

Liisa Lehtoméki, Mikko Kuiri och Annukka Valkeapaa.

Hansel ordnade i oktober tillsammmans med WWF ett
natverksmote, som framjade verksamhet enligt Green
Office-kontorsmodellen vad géller upphandling. For
Hansel var det naturligt att fungera som vard for evene-
manget, eftersom ansvarsfragor ar ett valdigt centralt
element i bolagets strategi.

Gésterna horde att ett avsnitt om ansvarsfullhet for
forsta gangen tagits med i statens upphandlingshand-
bok. I den star det hur malen faststélls och hur arbetet
utfors rent konkret. | Hansels andra anférande under-
stroks det att upphandlingslagen inte i ndgot fall hindrar
beaktande av ansvarsfullhet i offentliga upphandlingar.
Tvartom uppmuntrar lagtexten till hallbara upphand-
lingar. Ansvarsfullhet kan beaktas i flera olika faser av
upphandlingsprocessen och det ar synnerligen viktigt
att trygga en mojlighet till kontinuerligt forbattrande
under avtalsperioden.

”I upphandlingar ar det mojligt att beakta ansvarsfull-
het, men det sker inte av sig sjély, utan bestallaren

ska forutsatta detta. Olika delomraden ska beaktas till
exempel i kraven i anbudsbegiran, men inte pa s& satt
att man gynnar eller diskriminerar en anbudslamnare”,
paminde Hansels jurist Karolina Lehto.

Val med genomslagskraft
"FSC-certifieringen sakerstaller bevaringen av skogens
mangfald, trad av olika aldrar och vardefulla livsmiljoer”,

beskrev Annukka Valkeapaa, som talade om ansvars-
full pappersupphandling.

Upphandlingslagen hindrar
inte i ndgot fall att
ansvarsfullhet beaktas
i offentliga upphandlingar.

| Hansels ramavtal beaktas sddana miljdaspekter for
kundens rakning. Mikko Kuiri, som ber&ttade om
WWF:s egna tryckproduktsupphandlingar, anméarkte att
det inte heller vad galler miljovanlighet ar obligatoriskt
att ata upp hela kakan pa en gang, utan att det ar moj-
ligt att g& mot mer ansvarsfulla inkop bit for bit. Green
Office-programchef Helka Julkunen konstaterade att
upphandlarna skapar efterfragan och att prisnivan pa
miljévanliga alternativ borjar sjunka i och med 6kad
efterfragan.

Motivas upphandlingstjanst ger rad om hallbara upp-
handlingar, lovade Isa-Maria Bergman. Ekoupphand-
lingsnatverket samlar foregangare for att reflektera dver
hur mervéarde kan produceras for den egna organisa-
tionen, men ockséa for miljon, samhallet och ekonomin.
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Det ar viktigt att den offentliga sektorn fungerar som
exempel vad géller hallbar konsumtion. Det finns dock
s& mycket upphandlingar att det inte ar mojligt att pa-
verka precis allt, varfor det finns skél att prioritera och
bedéma upphandlingarnas vasentlighet.

"Genom att gora strategiska val underlattas uppnaendet
av malen for hallbar utveckling. Till exempel energief-
fektivitet ar ett d&rende med stor genomslagskraft. Jag
rekommenderar att ni bekantar er med webbplatsen
www.ekosuunnittelu.fi och internationella exempel’,
uppmuntrade Bergman.

Ekologi i IKT-upphandlingar ar inte enbart materia
Som avslutning pa Green office-natverkets mote
reflekterade Jyrki Kasvi pa ett inspirerande satt dver
ekologiska IKT-upphandlingar ur olika infallsvinklar. Till
exempel utdkad effektivitet med IKT gynnar ocksa mil-
jon, liksom ocksé dkad kapacitet och minskade utslapp
som en foljd av detta. A andra sidan 4r det mojligt att

gora besparingar genom att ta i bruk IoT-termostat. En-
bart apparaterna ar inte av betydelse, utan ocksa med
bra programmeringspraxis ar det mojligt att minska en-
ergikonsumtionen och férlanga apparaternas driftstid.

"Manga saker som tidigare inte var kostnadseffektiva ar
det nu i och med utvecklingen av robotiken. Med foljer
ocksa ett socialt ansvar, om det ar mojligt att minska
manniskans behov av att hantera farliga amnen eller
forbattra arbetssédkerheten”, skildrade Jyrki Kasvi.

Vid IKT-upphandlingar ar ravarornas ursprung, arbets-
villkoren och arbetarskyddet samt miljokonsekvenserna
viktiga fragor. Ocksa energikonsumtionen under hela
livscykel, teknikens atervinningsbarhet och programva-
rornas ekologi ar av betydelse.

"Effektivitet ar alltid ekologiskt och det l6nar sig inte att
ha apparater pa tomgang”, summerade Jyrki Kasvi.
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Hansel minskar sitt
ekologiska avtryck

GREEN
MRS

Hansel hor till det finlandska Green Office-natverket, Hallbar utveckling beaktas i Hansels interna verksam-
som omspanner 150 olika organisationer. Green Office het. Bolaget foljer upp nyckeltal for el- och pappersfor-
ar ett miljoprogram utvecklat av WWF Finland, som har brukning, resor samt inkdp av utrustning och mabler.
som mal att bland annat minska féretagens miljobe- Vid berékningen har man anvant WWF:s miljokalkylator,
lastning. som ar ett Green Office-verktyg. Utslappssiffrorna har

inte anpassats till den utdkade affarsverksamheten
eller det tkade antalet anstallda.
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Miljokonsekvenser av den egna verksamheten

2017 2016 2015 2014 2013

Direkta konsekvenser, Hansels egen verksamhet CO, tusen kg CO, tusen kg CO, tusen kg CO, tusen kg CO, tusen kg

Pappersférbrukning 0,83 0,64 0,69 0,74 0,75
Vagtrafik enligt bransleforbrukning* 40,99 57,31 40,67 46,75 42,43
:;iégopl:gg tr;r;i;cj;/:rar de kilometerersattningar 1,31 0,93 157 0,23 0.32
Annan trafik (taxi) 0,63 0,88 0,78 1,15 0,98
Flygtrafik enligt personkilometer 37,37 38,77 34,31 38,84 2412
Béttrafik enligt personkilometer 1,12 0,13 1,73 1,27 3,41
Tagtrafik 0,02 0,00 0,12 0,08 0,10
Elférbrukning** 10,44 11,08 13,73 15,04 12,97
Direkta konsekvenser sammanlagt 92,71 109,74 93,60 104,10 85,08
Utslapp orsakade av inkdp av kontorsutrustning

Mobiltelefoner 2,87 2,40 2,93 1,87 0,70
Surfplattor 0,81 0,00 0,32 0,00 0,00
Barbara datorer 15,56 0,00 0,00 13,07 0,17
LCD-skarmar 63,88 2,62 0,66 28,83 0,23
LED-televisioner eller -skdarmar 0,83 0,21 0,00 0,00 0,00
Multifunktionsapparater 0,82 0,41 0,00 0,00 0,00
Skrivare 0,23 0,00 0,16 0,00 0,00
Inredning 9,90 1,43 1,12 13,37 0,42
Direkta konsekvenser sammanlagt 187,54 116,81 98,79 161,24 86,60
Direkta konsekvenser per arsverke 2,26 1,60 1,35 214 1,22

*Siffran ar baserad pa brianslekdp fér tjanstebilar.

**Ar 2016 utgdr 56 % av elupphandlingen av el som producerats med férnybara energikillor i
enlighet med statsrédets principbeslut och avtalet med gruppen fér uppféljning av statens
elupphandling.
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GRI-index

Hansels ansvarsrapport har upprattats genom att iaktta
GRI-standardens core-niva. Standarderna ar forenliga
med ar 2016.

Bakgrundsbeskrivning
av organisationen

GRI-beteckning GRI-forklaring Lankning Brister i
rapporteringen
/ Narmare
uppgifter
102-1 Den rapporterande Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-
organisationens namn vision/hansel-i-korthet/)
102-2 Viktigaste funktioner, Organisation och affarsverksamhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
varumarken, produkter och ab/organisation-och-affarsverksamhet/)
tjanster
102-3 Lage for bolagets huvudkontor Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-

vision/hansel-i-korthet/)

102-4 Funktionernas lage Hansel i korthet; (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-
vision/hansel-i-korthet/)Organisation och affarsverksamhet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/organisation-och-

affarsverksamhet/)

102-5 Agarstruktur och bolagsform Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-
vision/hansel-i-korthet/)

102-6 Marknadsomréaden Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-

vision/hansel-i-korthet/); Styrning av ekonomiskt ansvar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/styrning-av-
ekonomiskt-ansvar/)

102-7 Organisationens storlek Organisation och affarsverksamhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
ab/organisation-och-affarsverksamhet/)
102-8 Uppgifter om personal och Personal (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/); Hansel
anstéllda féryngrades (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/hansel-
foryngrades/)
102-9 Leveranskedja Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-

vision/hansel-i-korthet/); Ansvarsfulla upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/ansvarsfulla-upphandlingar/)

102-10 Betydelsefulla andringar i Organisation och affarsverksamhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
organisationen och i ab/organisation-och-affarsverksamhet/); Ett &r av tillvixt och utveckling
leveranskedjan (http://arsberattelse2017.hansel.fi/verkstallande-direktoren-har-ordet/)

102-11 Tilldmpning av Risker och riskkontroll
forsiktighetsprincipen (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ekonomi/verksamhetsberattelse/risker-och-

riskkontroll/); Miljemarket visar p& ansvarsfullhet i ett ramavtal
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/miljomarket-visar-
pa-ansvarsfullhet-i-ett-ramavtal/)

102-12 Externa initiativ Green Office-ndtverksmote hos Hansel: Ansvarstagande vid upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/green-office-
natverksmote-vid-hansel-ansvarstagande-vid-upphandlingar/); Atkomlighet
lyftes upp pé agendan (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-
ansvar/sociala-aspekter-inkluderas-i-avtalsvillkoren/atkomlighet-lyftes-upp-

agendan/)
102-13 Medlemskap i organisationer och Hansel i korthet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-
intressebevakningsorganisationer vision/hansel-i-korthet/)
Strategi
102-14 Overblick av verkstillande Ett &r av tillvéxt och utveckling
direktéren (http://arsberattelse2017.hansel.fi/verkstallande-direktoren-har-ordet/)
102-15 Centrala konsekvenser, risker Risker och riskkontroll
och mgjligheter (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ekonomi/verksamhetsberattelse/risker-och-

riskkontroll/); Organisation och affarsverksamhet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/organisation-och-
affarsverksamhet/); Sociala aspekter inkluderas i avtalsvillkoren
(http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sociala-aspekter-
inkluderas-i-avtalsvillkoren/); Miljdmérket visar pa ansvarsfullhet i ramavtalet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/miljomarket-visar-
pa-ansvarsfullhet-i-ett-ramavtal/)
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Etiken i

affarsverksamheten
102-16 Varderingar och Strategi och vision (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-
affarsverksamhetsprinciper vision/)
102-17 Radgivning kring etiken i Etiska riktlinjer (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
verksamheten och anmélan om  ansvar/etiska-riktlinjer/)
missbruk
Administrering
102-18 Beskrivning av Organisation och affarsverksamhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
forvaltningsstrukturen och ab/organisation-och-affarsverksamhet/); Styrning av ansvarsfullhet
ledning av féretagsansvaret (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/)
102-19 Ansvarsfordelning i Styrning av ansvarsfullhet
foéretagsansvarsiarenden (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/)
102-20 Féretagsansvarets Styrning av ansvarsfullhet
ansvarspersoner och (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/)
rapporteringsférhallanden
102-21 Beskrivning av konsultationen av  Styrning av ansvarsfullhet
ansvarspersoner och (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/);
intressentgrupper Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/intressentgrupper/)
102-22 Styrelsens och ledningsgruppens Styrning av ansvarsfullhet
sammanstallning och (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/);
foretagsansvarskunnande Regeringens proposition om behandlingen av rakenskapsperiodens resultat
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ekonomi/verksamhetsberattelse/styrelsens-
framstallan-om-behandlingen-av-rakenskapsperiodens-resultat/)
102-23 Ovriga ledningsansvar for Styrning av ansvarsfullhet
styrelseordférande (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-ansvarsfullhet/)
102-24 Processen for val av Organisation och affarsverksamhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
styrelseledamdter och ab/organisation-och-affarsverksamhet/)
medlemmar av ledningsgruppen
102-25 Undvikande av eventuella Etiska riktlinjer (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
intressekonflikter ansvar/etiska-riktlinjer/)
102-26 Styrelsens och ledningsgruppens Organisation och affarsverksamhet (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-
roll i definitionen av malen fér ab/organisation-och-affarsverksamhet/); Strategi och vision
foretagets syfte, varderingar, (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/strategi-och-vision/); Styrning av
strategi och foretagsansvar samt ansvarsfullhet (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
i uppféljningen av dessa ansvarsfullhet/)
102-31 Frekvens fér bedomningen av Risker och riskkontroll
foretagsansvarets konsekvenser, (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ekonomi/verksamhetsberattelse/risker-och-
risker och méjligheter riskkontroll/); Organisation och affarsverksamhet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/organisation-och-
affarsverksamhet/)
102-32 Godkannande av Hansels ansvarsrapportering
foretagsansvarsrapporten (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)
102-33 Rapportering av Etiska riktlinjer (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
missférhéllanden till dversta ansvar/etiska-riktlinjer/)
ledningen
102-37 Beaktande av Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
intressentgruppernas synpunkter program/intressentgrupper/); Néjda kunder och leverantérer
i beloningssystemen (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/siktet-

installt-pa-en-fungerande-marknad/nojda-kunder-och-leverantorer/)

Samarbete med

intressentgrupper

103-40 Forteckning 6ver Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
intressentgrupper program/intressentgrupper/)

103-41 Kollektivavtal Personal (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/)

103-42 Identifiering och val av Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
intressentgrupper program/intressentgrupper/)

103-43 Intressentgruppsverksamhet Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-

program/intressentgrupper/)

103-44 Viktiga drenden och orosmoment Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
som intressentgrupperna lyft program/intressentgrupper/); Néjda kunder och leverantérer
fram (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/siktet-

installt-pa-en-fungerande-marknad/nojda-kunder-och-leverantorer/)
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Rapporteringsprinciper

102-45 Enheter som ingér i Hansel ar inte
koncernbokslutsbeslutet en koncern.
Det
presenterade
bokslutet
tacker hela
bolagets
verksamhet.
102-46 Definition av berdakningsgranser  Hansels ansvarsrapportering
fér rapportens innehéll och (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
teman ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/); Vasentlighetsanalys

(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/vasentlighetsanalys/)

102-47 Forteckning 6ver vasentliga Vasentlighetsanalys (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
teman program/vasentlighetsanalys/)

102-48 Forandringar i tidigare Hansels ansvarsrapportering
rapporterade uppgifter (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-

ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)

102-49 Forandringar i rapporteringen Hansels ansvarsrapportering
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)

102-50 Rapporteringsperiod Hansels ansvarsrapportering
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)

102-51 Datum fér féregdende rapport Hansels ansvarsrapportering
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)

102-52 Rapporteringsperiod Hansels ansvarsrapportering
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)

102-53 Kontaktinformation for Hansels ansvarsrapportering
ytterligare information (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/styrning-av-
ansvarsfullhet/hansels-ansvarsrapportering/)
102-54 Férenlighet med GRI- GRI-standarden (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/gri/gri-
standarderna standarden/)
102-55 GRI-innehéllsjamforelse GRI-standarden (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/gri/gri-
standarden/)
102-56 Externt bestyrkande Oberoende bestyrkanderapport
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/gri/oberoende-
bestyrkanderapport/)
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Innehall
enligt tema:
Ekonomiskt,
socialt och
miljéansvar

GRI- GRI-forklaring Lankning Narmare
beteckning uppgifter/Hansels

viasentlighetstema
103

Ledningspraxis

103-1

103-2

103-3

Ledningspraxis

Styrning av ekonomiskt ansvar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/styrning-av-
ekonomiskt-ansvar/); Etiska riktlinjer
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/etiska-
riktlinjer/); Arbetsanvisningar till hjdlp dagligen
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/etiska-
riktlinjer/arbetsanvisningar-till-hjalp-dagligen/); Digitalisering effektiviserar
upphandlingarna (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/digitalisering-effektiviserar-upphandlingar/); Ansvarsfullheten
utvecklas pd manga fronter
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-program/ansvarsfullhet-
utvecklas-pa-manga-fronter/); Ansvarsfulla upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/ansvarsfulla-upphandlingar/); N6jda kunder och leverantorer
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/siktet-
installt-pa-en-fungerande-marknad/nojda-kunder-och-leverantorer/);
Skatteavtryck (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/styrning-av-ekonomiskt-ansvar/skatteavtryck/)

Ekonomiskt ansvar

103-1

103-2

103-3

Ledningspraxis

Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/intressentgrupper/); Sociala aspekter inkluderas i avtalsvillkoren
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sociala-aspekter-
inkluderas-i-avtalsvillkoren/); Hansel ar en bra arbetsplats
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/hansel-ar-en-
bra-arbetsplats/); Sakra, moderna lsningar;
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sakra-moderna-
losningar/)Atkomlighet lyftes upp pa agendan
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sociala-aspekter-
inkluderas-i-avtalsvillkoren/atkomlighet-lyftes-upp-agendan/)

Socialt ansvar

103-1

103-2

103-3

Ledningspraxis

Miljdmarket visar p& ansvarsfullhet i ett ramavtal
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/miljomarket-visar-
pa-ansvarsfullhet-i-ett-ramavtal/); Hansel minskar sitt ekologiska avtryck
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/green-office-
natverksmote-vid-hansel-ansvarstagande-vid-upphandlingar/hansel-minskar-
sitt-ekologiska-avtryck/); Ansvarsfulla upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/ansvarsfulla-upphandlingar/); Samhéllsatagande 2050
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/samhallsatagande-2050/)

Miljéansvar

201
Ekonomiskt
resultat

2011

Produktion och
férdelning av direkt
ekonomiska mervirde

Samordnade upphandlingar spar p& offentliga medel
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/samordnade-upphandlingar-spar-pa-offentliga-medel/); Matningen av
genomslagskraften utvecklas
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/samordnade-upphandlingar-spar-pa-offentliga-medel/matningen-av-
genomslagskraften-utvecklas/); Stor efterfragan pd Hansels tjanster
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/stor-efterfragan-pa-hansels-
tjanster/); Skatteavtryck
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/styrning-av-
ekonomiskt-ansvar/skatteavtryck/)

Besparingar for staten
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203
Indirekta
ekonomiska
effekter

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

Styrning av ekonomiskt ansvar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/styrning-av-
ekonomiskt-ansvar/); Digitalisering effektiviserar upphandlingarna
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/digitalisering-effektiviserar-upphandlingar/)

Gré ekonomi

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

Innovativa offentliga upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/innovativa-
offentliga-upphandlingar/); Det nya kompetenscentret férenar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/innovativa-
offentliga-upphandlingar/det-nya-kompetenscentret-forenar/); Hackathon om
upphandling av experttjanster
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/battre-kunnande-
battre-upphandlingar/hackathon-om-upphandling-av-experttjanster/)

Innovativ offentlig
upphandling

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

Digitaliseringen effektiviserar upphandlingen
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/digitalisering-effektiviserar-upphandlingar/); Bra mottagande for
chatten med snabba svar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/mot-en-
kundstyrd-kultur/bra-mottagande-for-chatten-med-snabba-svar/)

Utnyttjande av
digitaliseringen

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

Reglerad offentlig upphandling
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/reglerad-
offentlig-upphandling/); Overklagan och rittsbehandling i anknytning till
anbudsférfaranden
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/reglerad-
offentlig-upphandling/overklagan-av-konkurrensutsattning-och-
rattsbehandling/); Nya losningar for gamla utmaningar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-
ansvar/ansvarsfulla-upphandlingar/nya-losningar-for-gamla-utmaningar/)

Paverkan av regleringen

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

Nya arbetsformer (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-
ansvar/hansel-ar-en-bra-arbetsplats/nya-arbetsformer/)

Nytt arbete

203-2 Betydande indirekta

ekonomiska effekter

204
Inképsrutiner
204-1 Lokala leverantérers

andel av inkdpen

Intressentgrupper (http:/arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/intressentgrupper/); Internationellt samarbete for att utveckla
offentlig upphandling (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-
program/intressentgrupper/internationellt-samarbete-for-att-utveckla-
offentliga-upphandlingar/); Mot en kundstyrd kultur
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/mot-en-
kundstyrd-kultur/)

Siktet instéllt pd en fungerande marknad
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/siktet-
installt-pa-en-fungerande-marknad/)

Samarbete med
intressentgrupper

Hansel méter inte
leverantérernas andel,
utan andelen lokal
konkurrensutséttning av
ramavtal och antalet
leverantdrer som ar
med i dessa.

205
Korruptiol
verksamhet

holks 1

205-1 Beddmning av mut- och

korruptionsrisker

Styrning av ekonomiskt ansvar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/styrning-av-
ekonomiskt-ansvar/)

Korruptionsbekdmpande
verksamhet

Mut- och
korruptionsbekdmpande
utbildning och
kommunikation

205-2

En 6ppen forvaltning dar en gemensam fordel
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/en-oppen-
forvaltning-ar-en-gemensam-fordel/); Beldnad 6ppenhet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ekonomiskt-ansvar/en-oppen-
forvaltning-ar-en-gemensam-fordel/belonad-oppenhet/)

Oppenhet
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308

Leverantérernas

miljéansvar

Hansel 1

Beaktande av
miljoaspekter i
samordnade
upphandlingar

Miljdmarket visar p& ansvarsfullhet i ramavtalet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/miljomarket-visar-
pa-ansvarsfullhet-i-ett-ramavtal/); Miljdaspekterna understréks i
bilramavtalet
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/miljoansvar/miljomarket-visar-
pa-ansvarsfullhet-i-ett-ramavtal/miljoaspekterna-understroks-i-
bilramavtalet/)

Eget
bedémningskriterium:
Hansel méater andelen
ramavtal som beviljats
miljomarke av den
sammanlagda andelen
avtal

401
Anstillningsférhallanden
401-1 Sammanlagt antal Hansel ar en bra arbetsplats Uppmuntrande
nyanstallda och deras (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/hansel-ar-en- arbetsgemenskap
andel samt bra-arbetsplats/); Hansel féryngrades
personalomséattning (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/hansel-foryngrades/)
401-2 Personalférmaner Hansel ar en bra arbetsplats
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/hansel-ar-en-
bra-arbetsplats/); Hansel féryngrades
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/hansel-foryngrades/)
404
Utbildning
och
kompetensutveckling
404-1 Utbildningsdagar Hansel foryngrades (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel- Kompetensdelning
ab/personal/hansel-foryngrades/); Béttre kunnande, battre upphandlingar
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/battre-kunnande-
battre-upphandlingar/); Hackathon om upphandling av experttjanster
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/battre-kunnande-
battre-upphandlingar/hackathon-om-upphandling-av-experttjanster/); Mer
ansvarsfulla upphandlingar som en del av kundernas vardag
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/ansvar-program/ansvarsfullhet-
utvecklas-pa-manga-fronter/mer-ansvarsfulla-upphandlingar-som-en-del-
av-kundernas-vardag/)
405-1 Mé&ngfald inom och Organisationen och affarsverksamheten
forvaltningsorganen och  (http://vuosikertomus2017.hansel.fi/organisaatio-ja-liiketoiminta); Regeringens
personalgrupperna proposition om behandlingen av réakenskapsperiodens resultat
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ekonomi/verksamhetsberattelse/styrelsens-
framstallan-om-behandlingen-av-rakenskapsperiodens-resultat/); Hansel
foryngrades (http://arsberattelse2017.hansel.fi/hansel-ab/personal/hansel-
foryngrades/)
Minskliga
rattigheter
412-3 Antal och procentuell Ansvarsfullare elektronik till staten Ett projekt som géller
andel betydande (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/ansvarsfullare- beaktande av socialt
investeringsavtal, som elektronik-till-staten/); Sociala aspekter inkluderas i avtalsvillkoren ansvar pagér. Det 4r inte
innehéller (http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sociala-aspekter- annu mgjligt att rakna
manniskorattsrelaterade inkluderas-i-avtalsvillkoren/) procentuella andelar.
villkor eller i samband Hansel utvecklar en
med vilka code of conduct, med
méanniskorattsbedémning vilken det sakerstalls att
utforts. de manskliga
rattigheterna tillgodoses
i ramavtalen.
418
Integritetsskydd
418-1 Antalet faststallda Sakra, moderna lésningar Informationssékerhet

Sverklagningar p& grund
av krankningar av
kundernas
integritetsskydd och
forstorelse av
kunduppgifter

(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sakra-moderna-
losningar/); Skydd av personuppgifter
(http://arsberattelse2017.hansel.fi/ansvarighet/social-ansvar/sakra-moderna-
losningar/skydd-av-personuppgifter/)
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Oberoende bestyrkanderapport

En dversattning av den ursprungliga finsksprakiga rap-
porten

Till ledningen fér Hansel Ab

P& begiran av ledningen for Hansel Ab (nedan Hansel)
har vi utfort ett uppdrag som ger begransad saker-

het av informationen om hallbar utveckling (harefter
"hallbarhetsinformation”), som Hansel presenterat for
rapporteringsperioden 11-3112.2017. Uppdraget omfattar
informationen som presenteras i Hansels elektroniska
arsredovisning 2017 under delen "Ansvarighet” samt in-
formationen under rubriken "Personal” ur delen "Hansel
Ab”.

Som riktlinjer fér granskningen har anvénts Global Re-
porting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Standards
-riktlinjer (harefter "GRI Standards -riktlinjer”).

Uppdragets inherenta begransningar

Nar var bestyrkanderapport lases bor de begransningar
som hanfor sig till hallbarhets-informationens natur gal-
lande uppgifternas riktighet och fullstandighet beaktas.
Hallbarhetsinformationen bor bedémas tillsammans
med de redogbrelser som Hansel gett om insamlingen,
berdkningen och beddmningen av uppgifterna.

Ledningen for Hansel ansvarar for métandet, upprattan-
det och presentationen av hallbarhetsinformationen i
enlighet med GRI Standards -riktlinjer.

Var skyldighet ar att presentera en oberoende slutsats
om héallbarhetsinformationen. Vi har utfort vart uppdrag i
enlighet med bestyrkandestandarden ISAE 3000 (revide-
rad). | den man lagen medger, ansvarar vi inte vad galler
vart arbete, rapporten eller vara slutsatser for nagon
annan part an for Hansel.

Vi &r oberoende av bolaget enligt de etiska krav som
tillampas i Finland och som géller vart uppdrag och vi
har uppfyllt vara 6vriga etiska skyldigheter enligt dessa

krav. Vi tilldmpar den internationella standarden for kvali-

tetskontroll ISQC1 och upprétthaller salunda ett omfat-
tande kvalitetskontrollsystem var ingar dokumenterade
principer och tillvagagangssatt for foljandet av etiska
krav, standarder for yrkesutévningen samt krav i lagar
och andra forfattningar.

Sammanfattning av gjort arbete

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genomfors
framst genom forfragningar till personer som ansvarar
for upprattandet av hallbarhetsinformationen samt ge-
nom att tilldampa analytiska och andra [Ampliga metoder
for inhamtning av bevis. | ett uppdrag som ger begransad
sakerhet ar de ovannamnda metoderna for inhamtning
av bevis mindre omfattande &n i ett uppdrag som ger
rimlig sakerhet, vilket leder till att det ger en lagre séker-
het.

I vart uppdrag har vi vidtagit foljande atgarder:
Vi har intervjuat representanter for personalen pa
Hansel;
Vi har bedomt i vilken utstrackning hallbarhets-
informationen presenteras i enlighet med GRI
Standards -riktlinjernas principer for rapportering;
Vi har bedomt omfattningen av de i hallbarhets-
informationen identifierade vasentliga aspekterna och
rapporteringens avgransning i forhallande till Hansels
affarsverksamhet och bransch;
Vi har bedémt processer fér datahantering och prak-
tiska forfaranden som anvands for att samla in och
konsolidera héllbarhetsinformationen;
Vi har granskat den presenterade héallbarhetsinfor-
mationen samt beddmt uppgifternas kvalitet och
definitionen av rapporteringsavgransningarna;
Vi har testat informationens riktighet och fullstandig-
het med hjalp av stickprov pé originaldokument och
system.

Slutsats

P4 basen av vart ovan beskrivna arbete har det inte
framkommit ndgra omstandigheter som skulle ge oss
anledning att anta att informationen som varit foremal
for detta bestyrkandeuppdrag inte i allt vasentligt vore
presenterad i enlighet med GRI Standards -riktlinjer.

Helsingfors, den 16 mars 2018
KPMG Oy Ab

Harri Leppiniemi
CIA

Niina Turri
Senior Manager
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